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1. NOMBRE DE LA POLITICA

“Gestlonamos nuestros riesgos para brindar una atencién segura y humanizada
favoreciendo el desarrollo y crecimiento institucional.”

2. ESTANDAR
Estandar No. 5(AsSp1),6(AsSp2),7(AsSp3),75(DIR1)

3. OBJETIVO:

Idendificar los riesgos institucionales que permitan establecer los mecanismos
necesarios para seliminar, mitigar o evitar los efectos negativos a las personas, las
instalaciones, los bienes y los equipos.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

¢ Decreto 943: 2014, por el cual se aciualiza el Modelo Estandar de control interno (MECI),
a través del Manual Técnico del MECI 2014,

¢ Decreto 1599: 2005, Modelo Estandar de Contrel Interno (MECH 1000:2005 para las
Entidades Publicas, componente sistema de administracion.

+» Guia técnica para la administracién del riesgo, Departamente Administrativo de la

funcian Pdblica. (DAFP) 2011,

ISO 31000: 2009, Geslion del riesgo.

NTC 1SO 31000: 2011 geslion del riesgo. Principios y directrices.

NTGC 18O 31010; 2013 Técnicas de gestion del riesgo. Valoracion de riesgos.

Resojucién 123: 2012, Manual de Acreditaciéon en Salud Ambulatorio y Hospitalario

Colombia, Version 003, '

¢ Decreto 903 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones en relacién con el Sistema
Unico de Acreditacién en Salud.

« Manual de administracién del riesgo del Ministerio de la proteccién Social (MPS).

¢ Resolucién No.1445 de 2006 (MPPS, 2008}, la cual adopta los manuales de estandares
de acreditacién para las IPS y EAPB. .

o Resolucién No.1043 de 2006 (MPS) Establece el Sistema Unico de Habilitacidén para
prestadores, que pretende controlar el riesgo asoclado a prestacién de servicios de salud
y las condiciones en que se ofrecen estos servicios.

¢ El Decreto 1011 de 20068 (MPS, 2006) en su aticulo 3° define seguridad como “el
conjunto de elemantos estructurales, procesos, instrumentos y metodoioglas basadas en
evidencias cientificamente probadas que propendsn por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencidn de sajud o de miligar sus consecuencias”.
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5. DEFINICION DE LA POLITICA:

Conjunto de acciones y estrategias encaminadas a identificar, analizar, valorar y intervenir los
riesgos derivados de la prestacion del servicio con el fin de proteger al cliente interno y externo.

6. ALCANCE:

La politica de Gestidn del Riesgo de la empresa social del estado Popayén E.S.E aplica para
todos fos procesos institucionales administrativos, Asistenciales y de apoyo.

7. DEFICICIONES

6.1. Analisis del riesgo: Busca establecer la probahilidad de ocurrencia ds los riesgos y sl
impacto de sus consecuencias, calificdndolos y evaluandolos, con el fin de obtener
informacidn para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar,

6.2. Calificacién de riesgo: Se logra a iravés de la estimacion de la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que pueda causar la materializacion dei riesgo.

6.3. Causa {factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes generadores gue se entiendes come todos los sujstos
u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo; se pueden clasificar en cinco
categorias: personas, materiales, comités, instalaciones y entorno.

6.4. Efecto {Consecuencias): constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo
sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre ias personas o los bienes
materiales o inmateriales con incidencias importanies tales como dafios fisicos y
faliecimiento, sanciones, pérdidas econdomicas, de informacion, de bienes, de imagen, de
credibilidad y de confianza, interrupcitn de! servicio y dafio ambiental. -

6.5. Evaluacion del riesgo: Permite comparar ios resultados de su calificacion, con los
criterios definidos para establecer el grado de exposicidn de la entidad al riesgo.

6.6. Impacto: Consecuencias que pusden ocasionar a la institucion la materializacién del
rlesgo.

6.7. Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evente que pueda entorpecer el
normal desarrollc de las funciones de la entidad y afectar &l logro de sus objetivos,

6.8. Riesgos de cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la enfidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética plblica y en generat de su compromiso
ante la comunidad,

6.9. Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misidn y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y
conceaptualizacion de la entidad por parie de la aita gerencia.

6.10. Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad,
que incluyen la ejecucion presupuestal, la elaboracidn de los estados financieros, los
pages, manejos de excedentes de tesoreria y ef manejo sobre los bienes de cada enlidad.
8.11. Riesgos ocupacionales: Combinacién de la probabilidad de gue ocurra(n) un(os)
evento(s) o exposicién(es) peligroso(s), y la severidad de lesién o enfermedad, cque pueds
ser causado por el {los) evento(s) o la(s) exposicion(es).
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6.12. Riesgo Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa
como con la técnica de la entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los
sistemas de informacion, en la definicion de los procesos, en la estructura de |a enlidad, la
desarticulacién entre dependencias, lo cual conduce a ineficiencias, oportunidades de
corrupcion e incumplimiento de los compromisos institucionales.

6.13. Riesgos de tecnologia: Se asocian con la capacidad de fa entidad para que la
tecnologla disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte ef
cumplimiento de la misién.

6.14. Seguimiento: Monitorizacién de los riesgos y las medidas tomadas para mitigarios a
través del autocontrol, reuniones de los procesos y seguimientos por gestidn
reclasificandclos.

6.15 Valoracién del riesgo: Elemento de control, que determina el nivel 0 grado de
exposicién de la entidad, al impacto del riesgo, permitiendo estimar las prioridades para su
tratamiento.

8. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA

7.1. Identificacién de riesgos

7.2. Andlisis de riesgos

7.3. Valoracién de riesgos

7.4. Definicién de acciones y seguimiento a los riesgos de los procesos

T ELABORO T _.&m;SmQ\)/ T

. cret{C)

Dr. Marcd flildebrando

wﬁm@@% ﬁhﬁg o\w %@c@

Sandra Xime Sanchez Sanchez
Cargo: Cargo:
Contratista Apoyo
Cargo: Direccionamiento Gerente ADF
Contratista Apoyo Estratégico

Planeacién y Calidad

Fecha: {&/[lolt ) Fecha: Kﬁ._ _0: PN Fecha: NO:Q:,W..
"~ U GESTIONDOGUMENTAL .

Sandra X. Montifla D.

Cargo: Ing. Industrial contratista Apoyo Planeacién y Calidad




