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1. POLITICA DE HUMANIZACION:

“Trabajamos para brindar atencién segura y humanizada, unidos de
corazon”

2. ESTANDAR

Estandar N® No1 (AsDP1), 2(AsDP2), 3 (AsDP3),4(AsDP4), 32 (AsPL11)

3. OBJETIVO

Fomentar una culfura institucional de atencion integral y humanizada enfocada en el
respeto, el trato amable, la dignidad, la privacidad y la satisfaccién del usuario y su
familla.

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:

¢ Resolucién 13437 de 1991.1a cual adopta como postulados basicos el propender por ia
humanizacién en la atencién a los pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad
an la prestacidn del servicio piblico de salud en las Instiluciones Hospitalarias
Pdblicas y Privadas.

s Dscreto 1011 del 3 de Abril de 20086, Por ¢! cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud.

e Rresolucion 39680 de 2008 por ia cual se modifica parcialmente la resolucion 1445 de
200186 y sus anexos técnicos; establece los estandares de acreditacion dirigidos hacia
la mejora de los resultados de la atencidn en Salud, centrados en el usuario.

* LaResolucién 4343 de 2012 se expide [a regutacion sobre deberes y derechos que
tienen las personas en relacién con las acciones vinculadas a su atencion en salud,
més conccida como ley de deberes y derechos de los pacientes.

¢ La Resolucion 123 de 2012 Manual de Acreditacién en Salud Ambutatorio y
hospitalario Colombia, Version 003.

5. DEFINICION DE LA POLITICA:

Conjunto de acciones encaminadas a sensibilizar al personal en la atencién integral y con
calidez humana del usuario y su familia dando respuesta oportuna a sus necesidades fisicas y
emacionales.

6. ALCANCE:

La Politica de Humanizacién de la Empresa Social de! Estado Popayan E.S.E estd diseftada
para todo el personal asistencial, administrativo y Gerencial siendo los responsabies de
promover, cumplir, e implementar las acciones dirigidas hacia la humanizacion de los servicios.
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7. DEFINICIONES:

7.1 Humanizacién; Valores que conducsen nuesira conducta en el ambito de 1a salud y nos
llsvan a diseftar politicas, programas, realizar cuidados y velar por ias relaciones asociadas con
la dignidad de todo ser humano.

7.2, Derechos; Conjunto de normas obligatorias y permanentes que deben cumplirse para
resolver las necesidades de una persona.

7.3. Deberes: Determinadas actitudes que todos los seres humanos independientes de su
origen, etnia, edad o condiciones de vida estén obligados a cumplir para preservar su salud
7.4. Privacidad: Es el derecho inherente que tiene cada ser humano a mantener su
privacidad fuara del alcance de ofras personas, asegurandole la confidencialidad.

7.5. Dignidad: principio constitucional y derecho fundamental auténomo que protege fa
integridad fisica y la integridad moral. Se relaciona con méritos, cualidades, capacidades y una
intachable conducta moral.

7.6, Calidez: trato célido y positivo entre e médico tratante y ! paciente que requiere atencion.
7.7. Confidenclalidad: Compromisc que se esiablece dentro de la relacién con los pacientes
hacia la informacidn médica, ia cual no debe ser vulnerada por razones de responsabilidad,
moralidad y profesionalidad.

7.8. Buen trato: Forma de establecer un vinculo ¢on el usuario de tal manera que se brinde
una atencién célida y respetuosa por parte del personal asistenciatl al paciente y su familia.

8. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA.

1. Privacidad en la atencidn.

2, Usuario y su Familia informados.
3. Buen Trato.

4. Apoyo Espiritual y Emocional

6. Atencidn en el Dolor
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