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__________ DIRECCIONAMIENTO
" a . ESTRATEGICO

Brindamos servicios de salud de atencion primaria,

! ‘, e} enfocados en la promocion de la salud y la prevencion
g | (T) de la enfermedad, del Individuo, su familia y la
\ E comunidad; a través de procesos seguros y
‘. Empresa Social del Estadr humanizados, en los municipios de influencia
.. “OPAYANE.S ~ _ :
Trabajo Ser una Empresa Social del Estado, lider para la

s
\
y 4

region en el Modelo de Atencion Integral en Salud,
financieramente estable y con responsabilidad
social

~~ -

VISION
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ESTILO DE DIRECCIO

La gerencia de la ESE
Popaydn tiene un estilo
participativo,
promoviendo el frabajo
en equipo y una toma de
decisiones concertadas.




VALORES INSTITUCIONALES

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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Honestidad Solidaridad Servicio Eficiencia




1. PLANEACION Y

DIRECCION

/ 4 ESTRATEGICA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
SEGUN
PERSPECTIVAS

Empreso Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

C

FINANCIERA

Alcanzar la estabilidad financiera

\

PROCESOS
ASISTENCIAS Y
ADMINISTRATIVOS

* Brindar una atencién oportuna con
enfoque en el modelo integral de
atencion de salud del prestador primario

* Mejoramiento continuo de los procesos

)
~

C

CLIENTES

* Alcanzar la satisfaccion del usuario

 Alcanzar la satisfaccion de los
colaboradores.

* Formular y desarrollar un programa de
responsabilidad social empresarial

PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019.




RESULTADOS PLAN DE ACCION 2019

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Para el ano 2019 se plantearon 29 actividades para dar cumplimiento a las 3 perspectivas
planteadas distribuidas de la siguiente forma:

Financiera 28% 8 8 28%

Procesos asistenciales y 55% 16 16 55%
administrativos

Clientes. 17% 5 4 14%

TOTAL 100% 29 28 97%

Fuente Archivo de planeacion

De acuerdo al seguimiento realizado y como se puede observar en cuadro anterior se dio
cumplimiento a 28 de las 29 acciones planteadas para un total del 97%.



Programa de Auditoria para el Mejoramiento continuo de La Calidad
de la atencion en Salud - PAMEC

Férmula Concepto valor

Relacion del numero de acciones de mejora ejecutadas
a : o ’ 168
derivadas de las auditorias realizadas
Numero de acciones de mejoramiento programadas
b para la vigencia derivadas de los planes de mejora del 168
componente de auditoria registrados en el PAMEC
c=alb Resultado 100%
. - ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
ESTANDARES DE ACREDITACION PROGRAMADAS CUMPLIDAS CUMPLIMIENTO
CLIENTE ASISTENCIAL 95 95 100%
DIRECCIONAMIENTO 16 16 100%
GERENCIA 12 12 100%
TALENTO HUMANO 17 17 100%
GESTION DEL AMBIENTE FiSICO 8 8 100%
GESTION DE LATECNOLOGIA 9 9 100% y
GERENCIA DE LA INFORMACION 8 8 100% N
MEJORAMIENTO CONTINUO. 3 3 100% oress seSh det st
TOTAL 168 168 100% POPAYAN E.S.E.
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GESTION AMBIENTAL

Plan de gestion integral de residuos hospitalarios y similares socializado en cada
uno de los centros de salud adscritos a la ESE

Se logro el cumplimiento en un 100% del plan de mejoramiento en materia
ambiental por parte de contraloria general del Cauca.

CUMPLIMIENTO DEL 100% AL PLAN DE MEJORA

PUNTO DE No. Hallazgos  No. Hallazgos
Pendientes

ATENCION
POPAYAN

PURACE
CALDONO
TOTORO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




Se realizé la SOCIALIZACION de los protocolos exigidos por la SSDC como el Protocolo de
bioseguridad y limpieza y desinfeccion los cuales se han socializado en los centros de
salud adscritos a la ESE.

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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ACCIONES IMPLEMENTADAS 2019 &%

POPAYAN E.S.E.

% Amplia inversion en mantenimiento correctivo de infraestructura en
diferentes puntos de atencion de la E.S.E Popayadn.

% Jornada de socializacion de Politicas Institucionales
% Implementacion de la politica de seguridad del paciente

% Socializacion de direccionamiento estratégico a los diferentes puntos de
atencion.

Fuente: Archivé planeaciéony calidad



POBLACION COBERTURA E.S.E POPAYAN

CALDONO
33.910 Hab*

POPAYAN
284.737 Hab*

PURACE
15.275 Hab*

TOTORO
21.016 Hab*

ﬂ PIAMONTE

Empresa Social del Estado - 7.437 Hab*

POPAYAN E.S.E.
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POBLACION COBERTURA E.S.E POPAYAN - REGIMEN SN
SUBSIDIADO

\

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
POBLACION 5 POBLACION POBLACION % POBLACION %o POBLACION %o POBLACION Zo
MPIOS PURACE POPAYAN CALDONO TOTORO PIAMONTE

TOTAL TOTOAL TOTAL TOTAL TOTAL
AFILIDOS AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS AFILIADOS
PURACE POPAYAN CALDONO TOTORO PIAMONTE

TOTAL
AFIIADOS ESE

196.869 13.710 7% | 128027 |65% | 31.545 | 16% | 17.022 8% 6.654 3%

*Fuente cifras de aseguramiento en salud -MPS-2018
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La E.S.E Popaydn segun el Programa Territorial de Reorganizacion, Rediseno y Modernizacion de la
Red, se encuentra clasificada en la fipologia de baja complejidad tipo 1-D desarrollando acciones
de:

promocion, prevencion

recuperacion de la salud y rehabilitacion a través de los servicios de medicina general y algunas
especialidades bdsicas (nutricion y psiquiatria) odontologia, psicologia, enfermeria, maternidad de
corta estancia y emergencia

Disponibilidad de servicios auxiliares de diagndstico en laboratorio clinico, Imagenologia bdsica,
farmacia institucional

Promocidn acciones de salud publica y participacion social

Referenciay Contrarreferencia

*Fuente Gestion de Calidad 2019




ORTAFOLIO DE SERVICIOS

Apertura de nuevos servicios en la vigencia 2019:

POPAYAN PUNTO DE ATENCION

SEDE DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD CALDONO
BELLO HORIZONTE
Consulta Externa Medicina Familiar Fisioterapia
Odontologia Nutricion Y Dietética Odontologia General
Laboratorio Clinico Psiquiatria
Tomas De Muestras De Laboratorio Clinico Toma De Muestras De Laboratorio Clinico
Deteccion Alteracion Del Joven Alteraciones Del Crecimiento Y Desarrollo ( Menor A 10 Afios)
Deteccion Alteracion Del crecimiento Y Desarrollo Alteraciones Del Desarrollo Del Joven ( De 10 A 29 Afos)
Deteccion Alteraciones Del Embarazo Alteraciones Del Embarazo
Deteccion Alteraciones En El Adulto Alteraciones En EIl Adulto ( Mayor A 45 Afos)
Deteccion De Cancer De Cuello Uterino Deteccion Temprana - Cancer De Cuello Uterino
Deteccion De Cancer De Seno. Deteccion Temprana - Cancer Seno

Proteccion Especifica - Vacunacion Proteccion Especifica Y Deteccion Temprana

Proteccion Especifica — Atencién Preventiva En Salud Bucal
Proteccion Especifica Y Deteccion Temprana

Proteccion Especifica - Atencion En Planificacion Familiar Hombres Y Mujeres
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CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA PUNTOS DE ATENCION
TOTAL ES.E.
POPAYAN CALDONO PIAMONTE PURACE TOTORO
HOSPITALES 2 1 1 2 1
CENTROS DE SALUD 7 2 1 1 1 12
PUESTOS DE SALUD 0 0 0 1 0 1
CAMAS DE HOSPITALIZACION 17 8 8 10 9 52
CAMAS DE OBSERVACION 19 4 2 8 4 37
N° DE CONSULTORIOS MEDICOS 20 6 1 5 5 37
N° CONSULTORIOS DEP y P 1 4 3 4 3 25 enfermeria
N° DE CONSULTORIOS DE URGENCIAS 2 1 1 2 1 7
MESAS DE PARTOS ] ] 1 1 1 5
UNIDADES DE ODONTOLOGIA FIJAS+
PORTATILES 12 5 4 8 5 34




i
CAPACIDAD INSTALADA

MUNICIPIO NUMERO DE SEDES TIPO DE SEDES NOMBRE
wosilieles: 2 Hosp@’rol qu’g Occidente
Hospital Toribio Maya
Centro de Salud Suroccidente
Centro de Salud Loma de la Virgen
Popaydan 10 7 Centros de Saludy 1 |Centro de Salud Suroriente
centro de Atencion |Centro de Salud Yanaconas
Primaria Centro de Salud 31 de Marzo
Centro de Salud Pueblillo
Centro de Salud Bello Horizonte
Hospitales: 1 Hospital Nivel | Calddéno
Caldono 3 Centro de Salud Pescador
Ceniios e Selue: 2 Centro de Salud Siberia
Piamonte 5 1 Hospitaly 1 Centro de|Hospital Piomon’re.
Salud Centro de Salud Miraflores
: ) Hospital Puracé
Puracé 3 negilieles; 2 Hospital Coconuco
Puesto de Salud: 1  |Puesto de Salud Santa Leticia
Totoro o Hospitales: 1 Hospital Totoro _
Centros de Salud: 1 |Centro de Salud Paniquitd
TOTAL 20

*Fuente Gestidn de Calidad 2019
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TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

bl AMBl'J\lL?AzEIIAS
POPAYAN 4
CALDONO 4

PURACE 4
PIAMONTE 4

TOTORO 3

TOTAL 19 &E l

Empresog ucf'ml' del Estodo
POPAYAN E.S.E.

*Fuente Gestion de Calidad 2019 _
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Empresa Socml del Estado '
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2.1 GESTION
AMBULATORIA, HOSPITALARIA Y COMUNITARIA
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PRODUCCION TOTAL UVR

3.915.324 Formul " .
Concepto Variacion
— a |Gastos de funcionamiento 25.658.327.160 | 29.844.117.256 16,3
3.025.694 Gastos de Operacion,
b Comercializacion y 2.689.508.733 2.960.884.283 10,1
prestacion de servicios
2.099.493 2.182.140 c= a+b 28.347.835.893 | 32.805.001.539 15,7
p [|NumerodeUVRproducidas| 5,5 604 44 3.915.323 81 29,4
en la vigencia
E=C/D 9.369 8.379 1%
Evolucion Gasto x UVR 0,89
El valor registrado en 2018 se deflacta con el 1,0318 segun informacién de Secretaria Departamental.
Cumplimiento del indicador Evolucién del Gasto por Unidad de
valor relativo producida, cuyo indicador es <= 0,90.
2016 2017 2018 2019 Qe

J

~\
\

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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*Fuente SIHO

CONCEPTO TOTAL 2018|TOTAL 2019| VARIACION
Dosis de bioldgico aplicadas 123846 120826 -2,44%
Controles de enfermeria (Atencidon prenatal / crecimiento y desarrollo) 35237 25838 -26,67%
Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal - 8707 10126 16,30%
Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 15390 16013 4,05%
Consultas de medicina general electivas realizadas 307216 339642 10,55%
Consultas de medicina general urgentes realizadas 37712 42169 11,82%
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 0 0
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a 2039 1212 -40,56%
médico, enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 47678 47853 0,37%
Numero de sesiones de odontologia realizadas 295354 304799 3,20%
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 4278 4846 13,28%
Sellantes aplicados 35266 28062 -20,43%
Superficies obturadas (cualquier material) 93781 109964 17,26%
Exodoncias (cualquier tipo) 7907 7748 -2,01%
Partos vaginales 360 330 -8,33%
Partos por cesarea 0 0
Total de egresos 3315 3335 0,60%
...Egresos obstétricos (partos, cesdreas y otros egresos obstétricos) 515 577 12,04%
...Egresos quirudrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos 0 0
obstétricos)
...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y 2800 2758 -1,50%
otros egresos obstétricos)
...Egresos salud mental 0 0

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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*Fuente SIHO

CONCEPTO TOTAL 2018|TOTAL 2019| VARIACION

Pacientes en Observacion 6417 8503 32,51%
Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0
Total de dias estancia de los egresos 6887 7449 8,16%
...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros 732 800
obstétricos) 9,29%
...Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir partos, cesareas y 0 0
otros obstétricos)
...Dias estancia de los egresos No quirargicos (No incluye salud mental, 6155 6649 8,03%
partos, cesareas y otros obstétricos)
...Dias estancia de los egresos salud mental 0 0
Dias estancia Cuidados Intermedios. 0 0
Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0
Total de dias cama ocupados 6887 7449 8,16%
Total de dias cama disponibles 17885 17256 -3,52%
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 13425 20554 53,10%
...Cirugias grupos 2-6 13425 20554 53,10%
...Cirugias grupos 7-10 0 0
...Cirugias grupos 11-13 0 0
...Cirugias grupos 20-23 0 0
Examenes de laboratorio 350903 457266 30,31%
Numero de imdgenes diagndsticas tomadas 10769 10578 -1,77%
NuUmero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 9931 0 -100,00%
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 750 603 -19,60%
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias vy fisicas)

0 0
NuUmero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 473 2076 338,90%
Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 150 511 240,67%

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.



PROTECCION
ESPECIFICA Y
DETECCION
TEMPRANA




N RESOLUCION 3280 DE
2018

Una de las acciones para la
vigencia 2019 fue la
implementacion y puesta
en marcha de la res 3280
de 2018; por lo que fue
necesario  capacitar al |
talenfo humano de Ila ™=
institucion.

ocial del Estado
POPAYAN E.S!E!
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Jornada de planificacion y certificacion al
personal de salud en colocacion y retfiro de
Implantes

Empresao Social del Estodo

POPAYAN E.S.E.
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Promocidon y Prevencion

e VAR sEXTEDAIRODER AN
@\——“ ACUN! O B

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

e IR IV ACUNAS)
|

JORNADAS DE
VACUNACION

Fuente : Informe area PyP



Pruebas de
embarazo
sin barreras

Reporte
inmediato
de test de
embarazos
positivos y
negativos

Fuente : Informe 4rea PyP

Incremento en la captacion temprana de
gestantes ante de la semana 12 del 56%
en 2018 a un 62% en al ano 2019 para el
municipio de Popaydn y pasando de un
55% en el ano 2018 a un 59,4% en el ano
2019 para toda LA ESE POPAYAN.

con el fin de mejorar el ingreso a los
programas transversales de planificacion
familiar y control prenatal, la estrategia
plantea que el laboratorio reporte de
manera inmediata a las auxiliares de
programas con el fin de que se realice
seguimiento e ingreso inmediato a
cualquiera de los 2 programas
relacionados con la prueba de embarazo

Demanda
al

programa
de
primera

infancia

Se realizo demanda inducida a
partir de las bases de poblacién
nominal, RUAF y gestantes con el
fin de mejorar la captacién de
estos usuarios, generando un
impacto positivo en la consulta
de valoracion integral con un
cumplimiento de un 129%

Empresao Social del Estodo

POPAYAN E.S.E.




Toma de
tamizaje
ITS en
gestantes
sin
barreras

Fuente : Informe area PyP

Con el fin de mejorar el indicador
de tamizacion con VIH Y
SEROLOGIA en gestantes se realizé
un andlisis de dicho indicador en el
comité de maternidad segura en el
cual se implemento la estrategia de
toma de muestras para tamizacion
de ITS en gestantes el mismo dia de
la consulta sin importar la hora en
que la gestante haya sido atendida,
esta estrategia ha permitido generar
un aumento del indicador logrando
pasar de un 62 7% en el primer
frimestre de 2019 a un 94% en el
municipio de Popaydn Y de un 72
% en el primer trimesire de 2019 a
un 92% actualmente para toda la
ESE POPAYAN.

Seguimient
o y gestion
tablero de
control
programa
de
planificaci
on familiar

Con el fin de aumentar los
indicadores del programa de
planificacion familiar, se realizé el
seguimiento estricto al tablero de
control de planificaciény la
demanda inducida al programa,
impactando positivamente los
indicadores pasando de un 37% de
usuarias en edad fértil inscritas al
programa en el primer trimestre a un
42% con corte actualmente y con un
porcentaje del 100% de mujeres con
comorbilidades inscritas al programa
de planificacion familiar.
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Meta: < = 3 dias

1,1 dia

1,05

1,04

DiAS

1,0 dia

1,03
1,02

1,01

@
| &
Fuente : Informe Area de SIAU ODONTOLOGIA MEDICINA GENERAL

Empresa Social del Estade

POPAYAN E.S.E.
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Proporcion de reingreso al servicio de urgencias
por la misma causa menor a 72 horas

0,03 META

La ESE Popayan, reportd 52 Reingresos por el
Servicio de urgencias, de un total de 22.091
egresos vivos por éste servicio, por la misma
causa y antes de 72 horas, dando una relacién de
0,002, dando cumplimiento a la meta
establecida, y obteniendo disminucién en el
numero de reingresos.

0,02

0,01 ] .
La mayoria de los reingresos corresponden al

Punto de atencidon Popayan, debido a que éste
punto reporta la mayoria de egresos por el
servicio de urgencias.

Empresa Social del Estade

POPAYAN E.S.E.




DISTRIBUCION DE REMISIONES POR SERVICIO

2.7%

90,3%
= AMBULATORIO Y HOSPITALARIO = URGENCIAS Y PARTOS

Emp a Social del Estedo

POPAYAN E.S.E.

Fuente : Informe Area de Calidad
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Laboratorio Clinico

&

Empresa Social del Estado

<

POPAYAN E.S.E.
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Adquisicion de un Equipo portatil, Spntenchez, un analizador de
guimica clinica, para ser utilizando en las salidas extramural, con
la finalidad de realizar examenes de Tamizaje de riesgo
cardiovascular y metabdlico como son: glicemia basal, Perfil
lipidio (Colesterol total, Colesterol HDL, Triglicéridos), Creatinina.
A todos los pacientes que son atendidos durante las visitas de las
veredas. Se capacito a una auxiliar en toma de muestra e
interpretacion en pruebas rapidas, como fueron: HIV- Sifilis,
Hepatitis B, Prueba de Embarazo. Con la finalidad de poder tog
muestras del programa del joven durante las visitas a vereda

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.







ASIGNACION DE CITAS
CONSULTA EXTERNA
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Desarrollo de una aplicacidn que permite realizar la solicitud de citas a través de la
WEB, lo que implica que este servicio se encuentre al alcance de todos los usuarios
sin salir de la casa, lo cual mejora la accesibilidad y, comunicacion creando una
relacion de confianza que le permita a los Usuarios acceder a la gama de servicios
ofrecidos por la ESE Popayan, con solo hacer uso del Sitio Web, ahorrando tiempo,
dinero, y optimizando la agilidad y accesibilidad de |la Empresa.

Adicionalmente también se apertura la oferta de asignacion de citas via telefonica. La
cual se inicié con una linea celular y posteriormente se amplid a una linea fija. Al igual
que el envio de mensajes de texto para confirmar fecha, hora y lugar de |la cita.

Empresua Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




AS A TRAVES DEL APLICATIVO WEB Y
DE LINEAS TELEFONICAS IMPLEMENTADAS EN LA

VIGENCIA 2019

Octubre 1.955

CITAS WEB Noviembre 1.544
Diciembre 1.992

TOTAL 5.491

Octubre 1.726

Noviembre 2.496

CITAS TELEFONICAS Diciermnbre 2 287
TOTAL 6.509

TOTAL CITAS ASIGNADAS 12.000

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




SISTEMA DE
INFORMACION DE
ATENCION AL USUARIO

SIAU




El Sistema de Informacion vy
Atencion al usuario  (SIAU)
recepciona, clasifica, tramita y da
solucion a las peticiones, quejas,
reclamos. Es ademas |la dependencia
encargada de realizar seguimiento a
las inquietudes, recomendaciones y
sugerencias que  prestan los
ciudadanos en el marco del SGSSS y
los entes de control.




i’
CLASIFICACION PQRS

CONSOLIDADO PQRSF 2019

269

686

Fuente : Informe Area de SIAU

Apertura de buzén de PQRS quincenal con
acompanamiento de un delegado de la Liga de
Usuarios, Personeria, Secretaria de Salud Municipal y
Profesional SIAU de la ESE POPAYAN

Atendimos a las solicitudes de nuestros
usuarios y creamos un aplicativo web y linea
telefébnica  para el agendamiento de citas
virtuales por dichos medios.
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SATISFACCION DEL USUARIO

El formulario de Encuesta tiene 3 temas que
hacen alusion al tipo de servicio en el que fue
atendido, la calificacion que le da a los servicios
de salud recibidos por la ESE DE POPAYAN vy si
recomendaria o no la IPS, o sidaria sugerencia
0 comentario alguno que nos proporcione mejoria
en la prestacion del servicio.

3 v{’ ’

w i ¥ -

SULTADO INDICADOR DE SATISFACCION 2019
SATISFACCION DEL USUARIO

12.726

=

| SEMESTRE @11 SEMESTRE 11.554

Usuarios satisfechos No encuestas realizadas




ﬁ
OCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE

S

LOS USUARIOS

Los derechos y deberes de los usuarios
representan para la ESE POPAYAN, un
instrumento invaluable para hacer
pedagogia e interactuar con los
usuarios. Asi  mismo garantiza el
cumplimiento de las responsabilidades
que las leyes y la constitucion
establecen.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL

SOCIAL EN SALUD

De conformidad con el Decreto 4107 del 2011
sobre gestion y fomento de participacion
social en salud, desde el Sub- Proceso SIAU
se acompano en la vigencia 2019 a la Liga de
Usuarios en el Plan de Capacitaciones,
incluyendo tematicas propuestas por la Junta
Directiva de la Liga y orientadas por el

personal asistencial y administrativo de la ESE
POPAYAN




Social del Estado
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4. CONTRATACION PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
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COMPARATIVO POBLACION AFILIADA POR VIGENCIA 2018-2019

REGIMEN SUBSIDIADO

TOTAL POBLACION
ATENDIDA 2018 -2019

Porcentaje
de

Variacion
0.9%

.: &
‘198638
b S

(A B E.: |

VIGENCIA 2018 VIGEMNCIA 2015 &i
L

Empresa 5o

cial del Estado
POPAYAN E.S.E.




B R

CONTRATACION REGIMEN SUBSIDIADO 2019

[ MODALIDAD
EPS POBLACION | MUMICIPIO OBSERVACIONES
| CAPITA | EVENTD
i 50.942 | POPAYAN X
| EMSANAR 2.297 TOTORO X Contratacion de servicios de RECUPERACION y PEYDT, exceptuande |a dispensacion de medicamentos ambulatorios.
| 2.191 PIAMONTE X
TOTAL 55.430
I 23.291 CALDOND X
| 17.595 POPAYAN X Contratacion de servicios de Recuperacion de |a salud y PEYDT fragmentada, en su gran mayoria se exceptian los
| AIC = 417 PURACE X servicios ambulatorios especialmente extramurales y programas de PEYDT, los cuales se encuentran contratados con
1 . las IPSINDIGEMAS, mientras que con |3 ESE POPAYAN se aseguran algunos servicios ambulatorios intramurales,
| 4.514 FIAMONTE ® hospitalarios y de urgencias. 5e tiene contratada la MOVILIDAD Y FORTABILIDAD
| 12293 TOTORO ¥
TOTAL 65.115
Contratacion de servicios de RECUPERACION y PEYDT, exceptuando |a dispensacion de medicamentos ambulatorios,
26.255 POPAYAN X 2 i - : A
Atencion al parto, Atencion al Recien Nacido, Demanda Inducida.
SALUD VIDA Setiene contratacicn fragmentada para una poblacion en el municipio de Popayan, |a cual recibe atencién en IPS
1.057 CALDOND X PRIVADA (11085 afiliados) los servicios de Consulta Medica Gene ral, Odontologia, Imagenes diagnosticas y laboratorio
clinico ambulatorio, pero estan en PYP con |a ESE Popayan
TOTAL 27.312
S idinthin, Contratacion de servicios de RECUPERACION y PEYDT, exceptuando |a dispensacion de medicamentos ambulatorios,
ASMET SALUD £.108 CALDOND X Atencion al parto, Atencion al Recién Macido, Ecografia Obstétrica, lectura de citologias, puesto que se contratan con
6.627 PURACE X S EaE
TOTAL 46.587
AR 2.386 TOTORO X Contratacion de servicios de RECUPERACION y PEVYDT, exceptuando |3 dispenzacién de medicamentos ambulatorios en
| 1.808 CALDONC ¥ el municipio de Caldono.
TOTAL 4.194

R _—
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OTROS CONTRATOS POR EVENTO

Régimen Contributivo Régimen Especial

v Nueva EPS
v’ SOSEPS v Cosmitet
v" Coomeva EPS
v" Medimas EPS

La ESE POPAYAN para la vigencia 2019, mantuvo las relaciones contractuales con la o
mayoria de las EAPB de la vigencia 2018, para la atencién del régimen contributivo, y

régimen especial por evento, estas contrataciones tienen renovacion automatica y

tienen servicios de urgencias, traslado en ambulancia, partos y hospitalizacion. Empresa Soctal del Estado
POPAYAN E.S.E.




— COMPARATIVO FACTURACION 2018-2019

FACTURADO | FACTURADO
TIPO DE PAGADOR 2018 2019 VARIACION
Régimen Contributivo 1.222.272.518| 1.809.339.791 587.067.273

Régimen Subsidiado

29.214.570.611

35.008.575.010

5.794.004.399

Poblacion Pobre en lo No Cubierto

o 155.063.119| 367.782.310 212.719.191
con Subsidios a la Demanda
...Servicios y tecnologias sin
cobertura en el POS a los afiliados )
al Régimen Subsidiado
SOAT (Diferentes a ECAT) 347.778.352| 414.618.025 66.839.673
ADRES (Antes FOSYGA) 41.762.642|  81.509.025 39.746.383
Plan de intervenciones colectivas
778.315.541| 731.151.784 47.163.757
(antes PAB)
Otras Ventas de Servicios de Salud 513.155.660| 535.083.603 21.927.943

Total venta de servicios de salud

32.272.918.443

38.948.059.548

6.675.141.105

Fuente : SIHO

La facturacion en el 2019 se
incremento en $6,675
millones en comparacion con
el 2018 teniendo en cuenta

el incremento en la
capacidad instalada para
atencion en equipos

extramurales y actividades
de P y P, con un porcentaje
de variacién positiva del
21%



§ g ESTADO DE CARTERA
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.w
meal del Estado
POPAYAN E.S.E.
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VARIACION DE LA CARTERA

VARIACION DE LA CARTERA

Variacion 2018-

% Participacion

4,463,682,340

3,527,178,302

5,059,737,660

Variable 2017 2018 2019 2019

Total Cartera |1 766,417,122 | 12,666,770,789 | 13,420,947,737 6,0% 100,0%
<60dias | 5 ¢33 556,360 | 4,013,270,122 | 2,931,260,299 ~27,0%

61a360dias | 3 160,178,422 | 5,126,322,365 | 5,429,949,778 >9%
> 360 dias 43,5%

La Cartera en la vigencia 2019 crecio en un 6% con respecto al 2018, este

crecimiento se puede tomar de manera positiva si se tiene en cuenta que la

produccion en el aino 2019 crecié en un 29%

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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CARTERA POR REGIMEN

CARTERA POR REGIMEN Variacion % Participacién
Variable 2,017 2,018 2,019 | 2018-2019 ? P
Régimen Subsidiado 8,385,218,267 10,080,108,482 10,663,520,726 5,8% 79,5%
Poblacion Pobre No Asegurada 31,369,577 40,265,968 45,831,746 13,8% 0,3%
Régimen Contributivo 1,268,588,195 1,344,123,434 1,510,565,235 12,4% 11,3%
SOAT ECAT 388,186,776 587,008,136 767,994,217 30,8% 5,7%
Otros Deudores 693,054,307 615,264,769 433,788,767 -29,5% 3,23%

El Régimen contributivo presenta un crecimiento en su cartera del 12.4% que comparado con el
crecimiento de la produccién en este régimen en el 2019 (32%) refleja un bajo crecimiento lo que
es positivo para la ESE.

El Régimen Subsidiado por su volumen representa el mayor impacto en la cartera de la ESE Qe
Popayan, en la vigencia 2019 crecid en un 5.8%; este comparado con el crecimiento de lIa

¥
produccion refleja lo que se habia observado anteriormente acerca del crecimiento de la cartera Vs N

el crecimiento de la produccion. La misma tendencia se refleja con las SOAT/ECAT !

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




Empresa Social del Estado
E. S. E.

POPAYAN

4.GESTION ADMINISTRATIVA
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REPUBLICA DE CTHOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONNUMERO P71 34 2 DE2019

Cog Ay 2019 )

del nivel territorial para la vigencia 2019

Por la cual se efectua la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado

N

Caca | Papayin
Cuu;a Popayén
o [P T

iesgo Fiscal

La ESE POPAYAN fue catalogada Sin Riesgo, Ia
clasificacion es realizada con la informacion reportada
en el SIHO a 31 de diciembre de cada vigencia.

Resolucion Ano evaluado | Clasificacion

Resoluciéon 2184 del 27 2015 Riesgo Bajo
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL de mayo de 2016
En ejercicic de las facultades legales, en especial, de las conferidas en los articulos 80 Rz . .
de la Ley 1438 de 2011 y 77 de la Ley 1955 de 2019y, Resoluciéon 1755 del 26 2016 Sin riesgo
de mayo de 2017
Resolucion 2249 del 26 2017 Sin riesgo
s de mayo de 2018
ESE Howpol st S s ePogayn. | Sneg >
T - Resolucion 1342 del 29 2018 SIN RIESGO
—— . de mayo de 2019.
ESE Nore 3 Sin nesg



i
EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE

DICIEMBRE 2018-2019
EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE
Concepto 2018 2019 Variciacion
PRESUPUESTO DEFINITIVO 37.743.162.353 44.114.252.671 16,9%
RECONOCIMIENTOS 45.923.998.400 51.983.366.403 13,2%
%0 DE EJECUCION 122%% 118%' -49%
RECAUDOS 36.784.405.912 43.622.201.326 18,6%
%0 DE RECAUDOS FRRENTE A F
RECONOCIMIENTOS 80% 84% 4%
COMPROMISOS 33.919.813.809 41.896.039.984 23,5% ..
%o DE EJECUCION 90% 95% 5% Y

Fuente SIHO 2018 2019

NN

|

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE

DICIEMBRE 2018-2019 POR PUNTOS

Fuente : Informe de Area Presupuesto

POPAYAN CALDONO PIAMONTE PURACE TOTORO
Concepto 2018 2019 % 2018 2019 % 2018 2019 % 2018 2019 % 2018 2019 %
PRESUPUESTO | ) 645.807.412 | 26.857.126.336 | 18,6% 22,0%| 3.574.316.235 9,4%| 3.174.316.2353.611.425.267| 13,8%]| 3.574.316.235 | 3.911.425.267| 9,4%
DEFINITIVO 645.897. -857.126. 0% |4.774.316.235 [5.822.850.534 22070 3:574.316.235 13 914 45 767 | O -174.316.2353.611.425. 8% 3.574.316. 911.425. :
RECONOCIMIENT | 34 663.420.504 | 34.740.563.007 | 9,7% -0,6%)| 2.099.818.544 11,7%| 3.451.335.3654.706.190.171| 36,4%| 3.361.901.235 | 4.873.652.83845,0%
0s 663.429. 740.563. ' 5.347.513.751 [5.317.239.117 | 06%0[2:099.818.544 ", 345 551 571 [LI/ +451.335.3654.706.190. /4%] 3.361.901. -873.652. ,
:/;E%EJCION 140% 129%| -10% 112% 91%-21% 59% 60%| 1% 109% 130%)| 22% 94% 125%]| 31%
RECAUDOS 26.194.558.195 | 32.014.184.885 | 22,2% |4.400.476.4774.365.013.955 -0,8%| 1.652.918.591 |1.730.091.762| 4,7%| 2.103.088.6712.460.444.846| 17,0%| 2.433.363.978 | 3.052.465.878|25,4%
% DE
RECAUDOS
FRENTE A 83% 929%| 9% 82% 82%| 0% 79% 74%]| -5% 61% 520 -9% 72% 63%| -10%
RECONOCIMIEN
TOS
COMPROMISOS 21.012.537.045| 25.174.187.388 | 19,8% |4.188.981.919| 5.080.280.314121,3% 2.396.308.771 [3.330.413.942 [39,0%|  3.279.819.310[3.873.237.404| 18,1%| 3.042.166.765| 4.437.920.93645,9%
:’;E'::EJCION 93% 9% 1% 88% 87%| 0% 67% 85%]| 18% 103% 107%| 4% 85% 113%]| 28%
¥
N

Empresao Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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RECONOCIMIENTOS A 31 DE DICIEMBRE

2018-2019
TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS A 31 DE DICIEMBRE

Rubro 2018 2019 Variacion
DISPONIBILIDAD INICIAL 5.827.059.367  7.967.704.081]  36,74%
VSS VIGENCIA 33.671.839.546 35.374.288.050]  5,06%
PPNA 15.748.679 13.787.733] -12,45%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1.192.121.537]  1.794.987.140] 50,57
REGIMEN SUBSIDIADO 30.822.937.817]  31.780.334.495  3,11%
PIC 778.315.541 731.151.784 6,06%
OTRAS VSS 862.715.972]  1.054.026.898  22,18%
OTROS NO ASOC VSS 568.335.001  1.875.219.747 229,95%
CXC VIGENCIAS ANTERIORES 5.856.764.396  6.766.154.526]  15,53%
TOTAL RECONOCIMIENTOS | 45.923.998.400 51.983.366.403] 13,19% o

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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RECONOCIMIENTOS A 31 DE DICIEMBRE

2018-2019 POR PUNTOS
Pl:::o Reconocimiento por Venta de Servicios Reconocimiento Otros Ingresos Total Reconocimientos
Atencion 2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion
Popayan | 23.769.655.338 | 21.977.635.213 | -7,54%|  7.893.774.166 | 12.762.927.794 61,68%| 31.663.429.504 |  34.740.563.007 9,72%
Caldono 3.552.560.958 4.227.922.100 | 19,01%|  1.794.952.793 1.089.317.017 |  -39,31%|  5.347.513.751 5.317.239.117 | -0,57%
Piamonte 1.459.167.806 1.844.630.380 | 26,42% 640.650.738 501.090.891 |  -21,78%|  2.099.818.544 2345.721.271 | 11,71%
Purace 2.398.942.204 3.583.692.767 | 49,39%|  1.052.393.161 1.122.497.404 6,66%|  3.451.335.365 4,706.190.171 | 36,36%
Totoro 2.491.513.240 3.740.407.590 | 50,13% 870.387.995 1.133.245.248 30,20%|  3.361.901.235 4.873.652.838 |  44,97%
TOTAL | 33.671.839.546 | 35.374.288.050 [ 5,06%( 12.252.158.854 | 16.609.078.354 [ 35,56%| 45.923.998.400 | 51.983.366.403 | 13,19%
L

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Fuente : Ejecucidn Presupuestal
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RECAUDOS A 31 DE DICIEMBRE 2018-2019

INGRESOS RECAUDADOS A 31 DE DICIEMBRE
Total Recaudos Total Recaudos Variacion
RUBRO 2018 2019 2019-2018 e
DISPONIBILIDAD INIICIAL 5.827.059.367 7.967.704.081 36,74% 16%
VSS VIGENCIA I 24.532.247.059 27.013.122.972 10,11%
PPNA 1.923.854 780.914 -59,41%
REGIMEN CONTRIBUTIVO 317.626.185 792.179.964 149,41%
REGIMEN SUBSIDIADO 23.384.714.013 25.125.453.478 7,44%
PIC 389.327.662 542.824.710 39,43% Vigencia
OTRAS VSS 438.655.345 551.883.906 25,81% actual
OTROS NO ASOC VSS 568.335.091 1.875.219.748 229,95% 84%
CXC VIGENCIAS ANTERIORES 5.856.764.396 6.766.154.525 15,53%
TOTAL RECAUDOS 36.784.405.912 43.622.201.326 18,59%
CONCEPTO VALOR
Vigencias Anteriores 6.766.154.525
Vigencia actual 36.856.046.800 ..., S S
TOTAL 43.622.201.326 POPAYAN E.S.E.
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RECAUDOS POR PUNTO 2018 -2019

Pudr:u Recaudos por Venta de Servicios Recaudos Otros Ingresos Total Recaudos
Atencion| 2018 019 |Varacon| 2018 019 | Variacion 2018 2019 | Variacion
Popayan 18300.784.020 | 19351257090 | 574%| 7.893.774.167 | 12662927794 | 6042%| 26.194538.195 | 12014184885 | 2220%
Caldono 2.605.523.684 3.275.696938 | 25/2%( 1.94.95279 1089317007 -3931% 4400470477 4.365.013.95 -0.81%
Piamonte 1.012.267.853 1.129.000871 | 1153% £40.630.738 601.0%0.891 -6,17% 1.632.918.591 1.730.051.762 467%
Purace 1.030.695.510 1337947442 | 2734%|  1.052.393.161 1.122 457 404 6,66% 2101088671 | 2460444846 | 169%%
Taioro 1.562.975.983 1.619.220630 | 227%% §70.387.9% 1.133.245.48 30,20% 2431.363.978 3052465878 | 2544%
TOTAL 24532247059 | 27.013.122.972 [ 1{},11%{ 12.252.158.854 | 16.609.078.354 [ 35,96%) 36.784.405.912 | 43.622201.326 | 18,59%

e

\\

\
POPAYAN E.S.E.

Fuente : Informe de Area Presupuesto
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DICIEMBRE 2018 Vs 2019

GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DE DICIEMBRE

RUBRO 2018 2019 Variacion
GASTOS DE FUNCIONA MIENTO 24.867.539.407 29.844.117.256 20,01%
TOTAL PERSONAL 19.687.677.001 23.531.971.255 19,53%
PERSONAL PLANTA 2.043.519.937 2.153.300.131 5,37%
SERV PERS INDIRECTOS 17.644.157.064 21.378.671.124 21,17%
GASTOS GENERALES ( Mantenimiento,
Vigilania y Aseo, Seguros, Combstibles, 5.009.421.223 6.239.044.987 24,55%
materiales de Oficina y insumos de aseo)
TRA NSF CORRIENTES 170.441.183 73.101.014 | -57,11%
OTROS GASTOS DE OPERCION Y o
COMERCIA LIZA CION DE SERVICIOS 2.606.618.272 2.960.884.283 13,59%
GASTOS DE INVERSION 4.568.063.987 4.347.345.680 -4,83%
CXP 1.877.592.143 4.743.692.765 | 152,65%
TOTAL 33.919.813.809 41.896.039.984 | 23,51%

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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RECAUDOS VS COMPROMISOS

Vigencia Recaudos Compromisos Diferencia
2018 36.784.405.912 | 33.919.813.809 | 2.864.592.104
2019 43.622.201.326 | 41.896.039.984 | 1.726.161.342

B2t 201 20 41 896.035.9584

36.784.405.912
33.519.813.809

2018 2019

m recaudos B cCompromisos

¥
Empreso Social del

POPAYAN E.S.E.

Fuente : Informe de Area Presupuesto
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DICIEMBRE 2018 Vs 2019 POR PUNTOS

Gastos de Personal Gastos Generales Transferencias

Punto de
Atencion . -

2018 2019 Variacion 2018 2019  |Variacion o

2018 2019  [Variacion

Popayan 11.125.032.560 | 11.727.391.251 | 541%| 2323483.846 | 3.388.756.263 | 45,85%|  104.451.606| 16.457.266| -84,24%
Caldono 2.738.162.336 |  3.433.058.020 | 25,38%|  892.696.849 |  954.416.332 | 6,91% 11.586.085|  16.032.131| 38,37%
Piamonte 1.546.677.198 | 2.375.442.359 | 53,58%|  551.695.611 585.823.432 |  6,19% 11.586.084|  13.535.461| 16,83%
Purace 2.140.856.238 | 2910971395 | 3597%| 706213917 |  682.704.833 | -3,33% 31.231.324|  13.468.736| -56,87%
Totoro 2.136.948.670 |  3.085.108.230 | 44,37%|  535.331.001 |  627.344.128 | 17,19% 11.586.084|  13.607.420| 17,45%
TOTAL 19.687.677.001 | 23.531.971.255 [19,53% 5.000.421.223 | 6.239.044.987 (24,55% 170,441.183 73-101-014'57'11%‘ ..

N

\

Empresa Social del Estado

POPAYANE.S.E

Fuente Ejecucion Presupuestal de gastos
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DICIEMBRE 2018 Vs 2019 POR PUNTOS

Gastos de Operacion y Prestacion de :
.. Inversion
Punto de Servicios
Atencion
2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion
Popayan 1.714.924.845| 1.941.826.759 13,23%| 4.568.063.987| 3.544.597.112 -22%
Caldono 316.042.478 379.383.225| 20,04% 213.388.292 0%
Piamonte 131.265.292 152.534.507) 16,20% 165.085.384 0%
Purace 229.054.277 220.789.419| -3,61% 11.497.159 0%
Totoro 215.331.380 266.350.373| 23,69% 412.777.733 0%
TOTAL 2.606.618.272 2.960.884.283r 13,59%| 4.568.063.987 4.347.345.680r -4,83%)|

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Fuente Ejecucion Presupuestal de gastos
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GASTOS COMPROMETIDOS A 31 DICIEMBRE 2018 Vs 2019 POR PUNTOS

Cuentas por pagar vigencia anterior Total Compromisos
Punto de
Atencion Variacio
2018 2019 Variacion 2018 2019 n
Popayan 1.176.580.201| 4.555.158.737| 287,15% 21.012.537.045 | 25.174.187.388 | 19,81%
Caldono 230.494.172 84.002.314| -63,56% 4.188.981.919 5.080.280.314 | 21,28%
Piamonte 155.084.586 37.992.800f -75,50% 2.396.308.771 3.330.413.942 | 38,98%
Purace 172.463.554 33.805.802 -80,40% 3.279.819.310 3.873.237.404 | 18,09%
Totoro 142.969.630 32.733.052 -77,10% 3.042.166.765 4.437.920.936 | 45,88%| ...
TOTAL 1.877.592.143 4.743.692.765r152,65°/o 33.919.813.809 | 41.896.039.984 | 23,51%) N ‘

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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CUENTAS POR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2018-2019

Concepto 2018 2019 Diferencia  |Variacion
Gastos de Personal 421.536.907 98.467.188 (323.069.719)]  -76,6%
Gastos Generales 356.683.056 146.697.941 (209.985.115)]  -58,9%
Gastos de Operacion y
Comercializacion 31,454,500 4,791,600 (26.662.900)|  -84,8%
Inversion 3.997.585.376 |  3.407.522.226 (590.063.150)|  -14,8% | Qe
TOTAL 4.807.259.839 | 3.657.478.955 | (1.149.780.884)| -23,9% \;&

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

eeeeee e
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ESTADO DE CUENTAS POR COBRAR

VIGENCIA 2018-2019

Fuente : Ejecucidn presupuestal de ingresos

Concepto 2018 2019 Diferencia |Variacion
PPNA 13.824.825 13.006.819 (818.006) -5,9%
Regimen Contributivo 874.495.352 1.002.807.175 128.311.823 14,7%
Regimen Subsidiado 7.438.223.804 6.654.881.017 (783.342.787)] -10,5%
Plan de Intervenciones Colectivas 388.987.879 188.327.074 (200.660.805)] -51,6%
Otras Ventas de Servicios de Salud 424.060.627 502.142.992 78.082.365 18,4%
v v
TOTAL 9.139.592.487 | 8.361.165.078 | (778.427.410) -8,5%
Qe
b
4 "
\
Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL A

DICIEMBRE 2018-2019

Variable

2018

2019

TOTAL INGRESOS RECONOCIDOS

45.923.998.400

51.983.366.403

TOTAL INGRESOS RECAUDADOS

36.784.405.912

43.622.201.326

TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS

33.919.813.809

41.896.039.984

% RECONOCIMIENTOS/ COMPROMISOS

1,35

1,24

% RECAUDOS/ COMPROMISOS

1,08

1,04

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Fuente SIHO 2018-2019
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL A DICIEMBRE
POR PUNTOS 2018-2019

Fuente :Ejecucién de Ingresos y gastos

Purace Totoro
Variable
2018 2019 Variacion 2018 2019 Variacion
Total Ingresos Reconocidos 3.451.335.365 | 4.706.190.171 36,4%| 3.361.901.235 | 4.873.652.838 45,0%|
Total Ingresos Recaudados 2.103.088.671 | 2.460.444.846 17,0%| 2.433.363.978 | 3.052.465.878 25,4%)|
Total Gastos Comprometidos 3.279.819.310 | 3.873.237.404 18,1%| 3.042.166.765 | 4.437.920.936 45,9%|
9% Reconocimientos/ r r
Compromisos 1,05 1,22 0,16 1,11 1,10 (0,01)
% Recaudos/ Compromisos 0,64 0,64 r (0,01) 0,80 0,69 r (0,11)
L)
N
\
Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL A DICIEMBRE
POR PUNTOS 2018 - 2019

Popayan Caldono Piamonte
Variable

2018 2019  [Variacion| 2018 2019  |Variacion| 2018 2019 |Variacion
Tofal Inqresos Reconocidos | 31.663.429.504 | 34.740.563.007 | 9,7%| 5.347.513.751 | 5.317.239.117 |  -0,6%[ 2.099.818.544 | 2345720211 11,7%
Tofal Ingresos Recaudados | 26.194.558.195 | 32.014.184.885 |  22,2%| 4400.476477 | 4365.013955 |  -0,8%f[ 1.652.918.591 | 1.730.091.762 |  4,7%
Total Gastos Comprometidos | 21,012.537.045 | 25.174.187.388 |  19,8%] 4.188.981.919 | 5.080.280.314 |  21,3%[ 2.396.308.771 | 3.330413.942 |  39,0%
9% Reconocimientos/ [ I I
Comprormisos 151 1381 (013 128 105) (0) 0,88 070 (017) Qe
e mpors|_ 45 1] on| 5] o] o] om]  ow[ g] ('K

Fuente :Ejecucién de Ingresos y gastos

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




CONTABILIDAD




-

Balance General Millones $
11,26%
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000 35,03%
15.000
10.000
//
5.000 s -
O ~
Activos Pasivos Patrimonio
w2018 m 2019 @
Variacion 2018
Activos 37,784 42,037 11.26% Empresa Social del Estado
Pasivos 6,108 8,248 35.03% POPAYAN E.S.E.

e o N



-

ACtiVOS Millones $
25.000
41,56%
20.000
15.000 4,42%
30,76%
10.000
20,83% 0
5.000 4,25%
; A e
Efectivo Deudores Inventarios Propiedad, Planta Otros Activos
y Equipo
m 2018 m 2019
Variacion
ACTIVOS 2018 - [ ] e
2019 %

Efectivo 7,968 5,517 -30.76% \ N
Deudores 10,112 9,665 -4.42% \
Inventarios 733 580 -20.83% Empresa Social del Estado
Propiedad, Planta y Equipo 17,415 24,654 41.56% POPAYAN E.S.E.
Otros Activos 1,556 1,622



IR

@
PaS|VOS Millones $
25,21%
8.000
e
6.000
4.000
- 118,21%
/ [0)
2.000  5,65% 63.01%
- AN
0
Cuentas por Beneficios a Pasivos Otros Pasivos
Pagar Empleados Estimados (Depositos)
® 2018 m 2019
Variacion @ @
PASIVOS 2018 2019 2018 - \
2019 % N

Cuentas por Pagar 66 63 -5.65% |
Beneficios a Empleados 107 40 -63.01% Empresa Secial del Estado
Pasivos Estimados 769 1,678 118.21% POPAYANIES:E:

Otros Pasivos (Depositos) 5,165 6,467



-

Estado de Resultados

Millones $
17,73%

50.000

40000 17,21%

30.000

75,12%
20.000
67,52%
10.000
~ s
e
0
Ingresos Costos Gastos Utilidad
m 2018 m 2019
ESTADO DE RESULTADO Variacion =>4 _J
INTEGRAL
%

Ingresos 35,218 41,461 17.73% L
Costos 22,041 25,834 17.21% Empresa Social de] Estado
Gastos 7,956 13,931  75.12% POPAYAN E.S.E.
Utilidad 5,222 1,696
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GESTION DE TALENTO HUMANO




i
GESTION DE TALENTO HUMANO

En el ano 2019 el Area de Gestidn del Talento Humano
de la ESE Popayadn, trabajo en alcanzar la satisfaccion
de colaboradores, bajo los lineamientos establecidos
por la ESE dentro de la Planeacidon Institucional y de
acuerdo con los propodsitos definidos por la Gerenciq,
aportando con su que hacer al cumplimiento del Plan
Instifucional de Capacitacion, Plan de Bienestar vy
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabgjo. L

N

\

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




T T S s e
ESTADO GENERAL
PERSONAL-ESE POPAYAN

PERSONAL DE PLANTA RECUPERARTE RECUPERARTE2 SINTRAUNPROS OPS
AL atfenaon: Punto de atencion:
HE[PEYED Caldono
Caldono Punto de Atencion Personal Adminstrativoy
| Totoro . . .
Totoro Popayan . Administrativo PIC
, Purace
Purace .
. Piamonte
Piamonte
45 245 207 72 48

a Social del Estodo
P
Fuente : Informe de Area Gestién Talento Humano



i
PERSONAL DE PLANTA

Numero de Cargos
Planta de Personal

(Acuerdo 04 de Punto de Atencidn Estado a Diciembre de 2019
Abril de 2007)

1 Gerente Popayan Directiva Ocupado

’ Profesional Popavan Administrativa Ocupados
Universitario pay Tesoreria P

5 Profesional Un (1) Profesional por Punto de Atencion- Coordinacion Punto Ocupados
Universitario Popayan, Caldono, Piamonte, Purace y Totoro. Atencion P

5 Prof(.esmnaI.Seerlo Un (1) Profesional por Punto de Atencion Medicina Ocupados
Social Obligatorio

5 Prof(-esmnaI.Serwf:uo Un (1) Profesional por Punto de Atencion Odontologia Ocupados
Social Obligatorio
5 Prof(-esmnal.Serw?:lo Un (1) Profesional por Punto de Atencion Enfermeria Ocupados
Social Obligatorio
Auxiliar Popayan (5) .. . Ocupados
9 Administrativo Caldono (1), Purace (1) Totoro (1) y Piamonte (1) Administrativa
< Ocupados (12)
e £ Popayan (5) o .
13 Auxiliar Area Salud Caldono (2), Purace (2) Totoro (2) y Piamonte (2) Auxiliares en Salud Vacante.s'. (1) Punto de
Atencion Caldono.
Total cargos de Planta de Personal 45
Total Cargos Ocupados a Diciembre 2019 44



PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

"

la Resolucidn No. 005 del

El Plan de Capacitacion para
vigencia 2019, se adoptd mediante

la

22 de

marzo de 2019, cuya finalidad es

mejorar el desempefio de los
colaboradores de |a ESE Popayan. .

Capacitaciones Programadas 34 |100%

Capacitaciones Ejecutadas 34 |100%

Durante el ano 2019 se realizaron 73
capacitaciones, dirigidas al personal, Asistencial y
Administrativo, Orientadas por personal altamente

calificado.




CAPACITACIONES

Modelo Integrado de Planeacion y Proceso de Gestion del Talento
Gestion MIPG Humano

Campafna MMM2018 Toma de

., . Induccion y Reinduccion.
Tension Arterial y

Comunicacion asertiva.

Estrategia de eliminacion Analisis de casos clinicos,
tuberculosis en grandes ciudades. Empresa Sacial del Estado motivo de reingreso.

POPAYAN E.S.EX

Referencia y Contrarreferencia Protocolos de Bioseguridad.

Victimas de violencia sexual

Humanizacion de los Servicios de Gestion de riesgo en Instituciones
Salud Prestadoras de Salud



i
PLAN INSTITUCIONAL DE BlENESTAR E |NCENT|VOS

Mediante Resolucion N° 052 de
Marzo de 2019 se adopto el Plan
Institucional de Bienestar Social e
Incentivos, para la vigencia 2019,
Cuyo proposito es mejorar la
calidad de vida de los funcionarios,
de la ESE POPAYAN vy su
desempeno laboral generando
espacios de reconocimiento,
esparcimiento e intfegracion
familiar, a tfravés de programas que
fomenten el desarrollo integral del
Talento Humano.

El Plan de Bienestar e Incentivos del
ano 2019 se cumplié en un 95%




-

Durante el aho 2019 se realizaron las siguientes actividades de
Bienestar

v'Conmemoracién dia del Servidor Publico

v'Conmemoracién de fechas especiales: Dia de la
mujer, la Madre, la Enfermera, el Padre .

v'Descanso remunerado dia del cumpleafios

v'Actividad lidica dia de los nifios
v'Actividad cultural y artistica-Caja de

Compensacion Familiar.
v'Actividad ludica dia de la familia y torneo C U M P I—I D O
deportivo

v'Actividades de encuentro-fortalecer las
relaciones interpersonales

v'Evento de climay cultura por cierre de gestion
v'Actividad integracion - novena navidefia

v'Actividad Integracidn Cierre de Fin de Afio

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el afio 2019 se desarrollaron diferentes actividades dentro del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Ejecucion del Presupuesto para Seguridad y Salud en el Trabajo.

Socializacion Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan de capacitacion Anual Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones de Seguridad
Inspecciones de Puestos de Trabajo

Plan de preparacién y respuesta ante emergencias. Qe

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




-

SOCIALIZACION POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




-

PLAN DE CAPACITACION

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i )
PLAN DE CAPACITACION

“PAUSAS ACTIVAS”

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




INSPECCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA

ANTE EMERGENCIA

* Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias: Plan de
Emergencias para cada punto de atencion que permite a funcionarios,
contratistas y wusuarios, identificar y dar respuesta ante situaciones de
emergencia,

e Simulacros: Se participo en las actividades preparativas para el antes, durante y
el después de un Simulacro de Evacuacion, donde se procedid en conjunto con
los usuarios, hacia los puntos de encuentro determinados para cada

* Conformacion, Capacitacion y Dotacion de Brigada Emergencias: Se constituyo
y entreno la Brigada en sus tres componentes basicos incendios, primeros
auxilios y evacuacion, por esto se eligio a tres representantes por cada punto de
atencidon uno por componente, a su vez se capacito y entreno, ademas se doté
de chaleco, brazalete y pito.

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S
Fuente : Informe de Area Gestién Talento Humano
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CONFORMACION, CAPACITACION Y DOTACION A LA BRIGADA
DE EMERGENCIA

o
ﬁmazm o PORYAN 3 By
WEHRD. &

i SR

)

i | |

g—n

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Fuente : Informe



7. OTRAS GESTIONES

\

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

>
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CURSO Y CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE ALIMENTACION

Dando cumplimiento a las
solicitudes realizadas por
nuestros usuarios
comunidad en general, en
articulacion _con la Secretaria
de Salud Departamental del
Cauca, fueron capacitadas
65 personas en Buenas
Practicas de Alimentacion
(BPA).




BILIDAD SOCIAL

TU ROPA USADA TIENE UNA SEGUNDA VIDA...DONAL

La Empresa Social del Estado

payéan E.S.E compr con la labor soc
invitamos cordialmente a nuestros colaboradores a hacer parte de nuestra
“SINO LO USAS DONALO"... OTROS LO NECESITAN!

Si tienes ropa en buen estado y que ya no necesites, recuerda que en nuestros
de atencién nos visitan usuarios de escasos recursos quienes estardn muy
agradecidos de recibir este presente de tu parte .

RECUERDA QUE UNA OBRA DE CARIDAD, CREA UN ESPIRAL SIN FIN.

| et n
ﬂ Empresa Social del Estado ‘

POPAYANES.E. vpmp

JORNADA DE VACUNACION ANTIRRABICA PARA PERROS Y GATOS

La Empresa Social del Estado Popaydn £.5.E Punto de
Atencidn Hospital Maria Occidente, en articulacidn con lo
Secretaria de Salud Municipal de Popaydn y la Universidad
del Cauca Programa de Fisioterapia realizardn, la jornada
de vacunacion antirrdbica para perros y gatos.

Dia: jueves 28 de Noviembre
Hora: 9am A 12m
Lugor: Parque infantil ubicado

§

ACTIVIDAD

Camparia interna DONATON, con el objeto
de recolectar ropa en buen estado e insumos
para habitantes de calle.

Jornada de Vacunacion antirrabica en
articulacion con la Secretaria de salud
Municipal y Programa de Fisioterapia de la
Universidad del Cauca




BILIDAD SOCIAL

ACTIVIDAD

Institucionalizacion del dia del nino

Jornada de Atencion en Salud dirigida a
habitantes de calle Barrio Bolivar y
Polideportivo La Esmeralda




i& Empresa Social del Estado

{" POPAYAN E.S.E.
; u !

i

Nuestros Servicios

o= : .
£
: " 5
HOSPITALIZACION ¢ s ATENCION Al PARTO
L =3

MEDICINA GENERAL

i rihe
FUNDACION DE EXCELENCIAENSALUD. [§ e




PUNTO DE ATENCION

PURACE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




Jornada de atencion al adulto mayor concentrada en la
casa del adulto mayor en el corregimiento de Coconuco,
donde brindaba atencion en PEDT vy consulta por
medicina general esto con el apoyo de la secretaria
municipal de salud.

En articulacion con el cabildo del corregimiento de
Paletara se realizaron dos encuentros de saberes, con el
fin de realizar un intercambio de conceptos,
conocimientos y atenciones

. Empresa Sacial del Estado

POPAYAN E.S.E.




Jornada de vacunacion casa a
casa en zonas de dificil acceso

Jornadas de estrategia conoce tu riesgo peso
saludable: Se logré educar a la poblacion mayor de 18
afnos en habitos de vida saludable igualmente dentro de
los tamizajes se captd poblacion en riesgo para lo cual se
le presto la respectiva atencion médica, junto a estas
jornadas se realizaron actividades de PEDT.

i —

Prevencion de los casos de rabia en el
corregimiento de Coconuco a través de Jornada
de vacunacion antirrabica para perros y gatos

Empreso Sociol del Estodo

o — o POPAYAN E.i|£|



-

Jornadas de preparacion para la maternidad y la
paternidad: Con la concentracion de las gestantes y sus
familias o conyugues mes a mes, se logro identificar y
resolver todas las inquietudes con relacion al parto.

'- - ﬂT&

Empresa Sacial del Estado

POPAYAN E.S.E.




Conformacién de liga de usuarios

Jornada “Hipertension del Programa del
Adulto Mayor”

N

\

Empresa Sacial del Estado

POPAYAN E.S.E.




PUNTO DE ATENCION

TOTORO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.
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« Consolidacion BD Gestantes

* Acompanamiento en Campo

« Relacion y armonia Intrafamiliar

« Fortalecimiento practicas culturales, Mt, parteras, cuidados propios
» Prevalencia de Gestante en Riesgo

« Acciones complementarias interculturales en Hospital

Empresao Sacial del Fstado

POPAYAN E.S.E.



PUNTO DE ATENCION

CALDONO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




- ADQUISICION DE UNA AMBULANCIA DOTADA

APERTURA DEL SERVICIO DE REHABILITACION Y HABILITADA COMO TAB.
FISICA CON ENFOQUE FAMILIAR Y
COMUNITARIO.

Empresa Sacial del Estado

POPAYAN E.S.E.




_ CONVENIO FORTALECIENDO COMUNIDADES PARA LA PAZ

HUMANIZACION DE SERVICIOS,

SENALIZACION HOSPITALARIA CON ENFOQUE Con\{enlo docencia servicio por 10 anos entre Cruz, Roja
DIFERENCIAL Seccional Cauca y E.S.E Popayan, en donde a traves de

este convenio se logra que los excombatientes de la
FARC los cuales se encontraban en proceso de formacion
como auxiliares de enfermeria, auxiliar de salud publica
y auxiliares de farmacia lograran realizar y culminar sus
practicas formativas en el punto de atencion Caldono

Empresua Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




-

FORTALECIMIENTO DE LA RED DE FRIO ADQUISICION DE UNIDADES ODONTOLOGICAS
EL PROGRAMA DE VACUNACION

Adquisicion de Caja térmica, termos, nevera
para pilas y estante plasticos




Le cumplimos a los caucanos -
con una red de ambulancias )
para el departamento

., 1

' o
Tf'i -‘Iﬂﬂ*';}:j




PUNTO DE ATENCION

POPAYAN

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
CONSTRUCCION HOSPITAL TORIBIO MAYA

CONTRATO DE OBRA: 084 /2018 | CONTRATO DE INTERVENTORIA : 098 /2018

Valor: 7.984.210.219 Valor: 361.985.588
| |
FUENTE DE FINANCIACION | VALOR APORTADO
MSPS 3,500,000,000
MUNICIPIO DE POPAYAN 3,000,000,000 DESPUES

ESE POPAYAN R. PROPIOS 870,049,567

DEPARTAMENTO DEL CAUCA 976,146,232

TOTAL INVERSION 8,346,195,799

ANTES

Empresa Social del E

POPAYAN E.S.E.




i
HOSPITAL TORIBIO MAYA

¥

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN

ANTES

CONTRATO DE OBRA: 091 del
18 DE JUNIO DE 2019

Valor: $ 145.651.945,00

Plazo: 4 meses

Estado: en liquidacion

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

B
; [ [




i
CENTRO DE SALUD YANACONAS

DESPUES

CONTRATO DE OBRA: 166 del 11 DE
DICIEMBRE DE 2019

Valor: $ 98.897.278,00

Plazo: 3 meses

Estado: en liquidacién

&

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
CENTRO DE SALUD SUROCCIDENTE DESPUES

CONTRATO DE OBRA:
099 DE 2019

Valor: $93.570.127, 00
Plazo: 4 meses

Estado: en liquidacion

Empresog Soc

il del Estodo
POPAYAN E.S.E.




i
CENTRO DE SALUD 31DE DESPUES

MARZO

CONTRATO DE OBRA: 55 del
19 DE MARZO DE 2019
Valor inicial:
$133.777.159,00

Valor Adicion:

$ 19.508.996,00

Total Contrato:

$ 153.286.155,00

Plazo: 4 meses Y 45 dias
Estado: liquidacion




PUNTO DE ATENCION

TOTORO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




OTORO

CONTRATO DE OBRA: 144 DE 2019
Valor inicial:

$ 353.865.727,00

Valor Adicion:

$ 38.810.430,00

Total Contrato: $ 392.676.157,00
Plazo: 3 meses

Estado: en liquidacion

L SAN ANTONIO DE PADUA MUNICIPIO DE

DESPUES

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S!E!




PUNTO DE ATENCION

CALDONO

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




I

PROYECTO: REMODELACION DEL HOSPITAL DE CALDONO

VALOR APROXIMADA DE LA INVERSION = $75.000.000

ZONAS REMODELADAS= LAVANDERIA, FISIOTERAPIA, UNA
OFICINA ADMINITRATIVA, Y ACCESO FACHADAS

RECURSOS: ARD, CRUZ ROJA

Empresa Socinl del Fstodo

POPAYAN E.S.E.




-

P ROYECTO: AMPLIACION Y REMODELACION DEL PUESTO DE SALUD DE SIBERIA, MUNICIPIO DE
CALDONO - RECURSOS ART — EJECUCION PORFEDERACION DE CAFETEROS $§ 971.000.000

_ £ » v :

=,

DESPUES



Ampliacién y remodelacion del puesto de salud de
Siberia, municipio de Caldono




Ampliacién y remodelacion del puesto de salud
de Siberia, municipio de Caldono




ADQUISICION DE AMBULANCIA TAB DOTADA MEDIANTE PROYECTO CON EL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIALY LA FUNDACION SALUD PARA LA

VALOR DE LA INVERSION
$ 82.110.000

Empresa Si oda.l' del E:




PUNTO DE ATENCION

PURACE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




i
PROYECTO: Remodelacion Puesio de Salud

PCI|ei'eI‘CI Adecuacion de paredes, saneamiento inconsistencias, pintura de paredes y puertas,

cambio de techo en enfrada principal, aplicacion de placa huella en entrada principal.

En convenio con la Alcaldia
Municipal de Purace se
realizo la Remodelacion del
Puesto de Salud de
Paletara; realizando una
inversion aproximada de
$70.000.000




PUNTO DE ATENCION

PIAMONTE

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




- Entrega del Hospital Nivel |
' Piamonte




Entrega del Hospital Nivel |
Piamonte




PROCESOS, CON INDICADORES, EJECUCION 2018- 2019

PROCESOS

INDICADORES

% EJECUCION 2018

Gastos 2018

%

EJECUCION 2019

% Variacion

Gastos 2019

% variacion
UVR 2018 -
2019

Linea de Base

PLANEACION Y
DIRECCION
ESTRATEGICA

1. Ejecucion del
Plan de Desarrollo
Institucional

95%

97,00%

2%

>=90%

2. Ejecucion del
PAMEC

96%

100%

4%

>=90%

3. Cumplimiento
Plan de
Mejoramiento de
Gestion Ambiental

100%

100%)

2.GESTION
INTEGRAL DEL
CUIDADO

Producccion

3.025.694.44

3.915.323.81

29%

levolucion del Gasto

9.369

8.379

11%

0,89

menor igual
0.90

1. Oportunidad para
la Consulta Médica
General

1,1 dia

1 dia

< =3 dias

2. Oportunidad para
la Consulta de
Urgencias

10,9 min

17 min

< =30 min

3. Porcentaje de
Satisfaccion Global
de los Usuarios

90,80%)

91%)

> =85 %

4. Proporcion de
reingreso al servicio
de Urgencias por la
misma causa menor
|a 72 horas.

0,037

0,002

0,03




PROCESOS, CON INDICADORES, EJECUCION 2018- 2019

AREA O PROCESO | INDICADORES | % EJECUCION 2018 | % EJECUCION 2019 | % Variacién Linea de Base
POBLACION
1. Poblaciéon Afiliada por
Régimen Subsidiado 196.869 198.638 1%
4. Contratacion de Prestacion :
de Servicios de Salud y 2. Poblacion Afiliada por 6157 6.334
Cartera -Facturacion Régimen Contributivo : 39
TOTAL CARTERA 12.666.770.789 13.420.947.737| 6%
12. Facturado 32,272,918,443 38.948.059.54 21%
1. Clasificacion del Riesgo
Fiscal y Financiero de la ESE Sin Riesgo Sin Riesgo
Popayan
N.A
3. Reconocimientos 45,923,998,400 51.983.366.403 13%)
5. Gestion Administrativay  [4, Recuados 36,784,405,912 43.622.201.326 19%)
Financiera. 5. Compromisos 33,919,813,809 41.896.039.984 24%
4. Equilib_ri(? Presupuestal con 1,35 1,24
Reconocimientos o
-8%
;.elig:i;i;)rio Presupuestal con 1,08 1,04
-4%
Activos 37,784.000.000 42,037.000.000 11%
Balance General Pasivos 6,108.000.000 8,248.000.000 35%
Patrimonio| 31,676.000.000 33,790.000.000 7%




>
\

\,
‘
NN
\ §
\ -
Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Matriz de calificacion Resolucion 408 de 2018

Calificacién vigencia 2019

Tra fi?t:;,!;’-'ﬂﬂn")}' de corazon



Matriz de calificacion Resolucion 408 de 2018

" Resultado
Area de . . e iz .. | Resultado
.. No Indicador Meta |del periodo|CalificaciénPonderacién
Gestion Ponderado
evaluado
a b c e f h m=g*h
52 Mejoramiento continuo de
o . .
calidad para entidades no
S 1 icadp ] =1,20 1,22 0,05 0,25
+ acreditadas con autoevaluacion
% en la vigencia anterior
‘i Efectividad en la auditoria para
S 2 el mejoramiento continuo de la = 90 100 0,05 0,25
g calidad de la atencién en salud
o Gestidon de ejecucion del plan de
= 3 jecticion 7P > 90 0,97 0,10 0,5
desarrollo institucional




Matriz de calificacion Resolucion 408 de 2018

" Resultado
Area de . . e s .. Resultado
.. No Indicador Meta del periodo |Calificaciéon| Ponderaciéon
Gestion Ponderado
evaluado
a b c e f g h m=g*h
4 Riesgo fiscal y financiero Sin Riesgo | SIN RIESGO N/A
Evolucion del gasto por unidad de valor
5 g. P . <90 89 0,057 0,285
G relativo producida
S Proporcion de medicamentos y material
g medico-quirurgico adquiridos mediante los
"é siguientes mecanismos:
7 1. Compras conjuntas
= 6 P i J . 2 70 90 0,057 0,285
€ 2. Compras a través de cooperativas de
= empresas sociales del estado
; 3. Compras a través de mecanismos
oy electrénicos
2 Monto de la deuda superior a 30 dias por
_g concepto de salarios del personal de planta 'y cero o
L 7 por concepto de contratacidén de servicios, y | variacion 0,00 0,057 0,285
variacion del monto frente a la vigencia negativa

anterior




Matriz de calificacion Resolucion 408 de 2018

Area de i Result.a do Calificacio .. | Resultado
.. No Indicador Meta del periodo Ponderacién
Gestion n Ponderado
evaluado
a b c e f h m=g*h
8 8 Ut!|IZ?C-I0n de mformacpn de registro 4 4 0,057 0,285
) individual de prestaciones RIPS
_S 9 Resultado equilibrio presupuestal = 1,00 1,04 0,057 0,285
©
7 Oportunidad en la entrega de reporte de Con
c . .y .. .
£ 10 |n’fo.rmaC|on e.n cumplimiento Fie la C|rcu.lar 100% cumplimient 0,057 0,285
B unica expedida por la superintendencia o
; Nacional de salud o la norma que sustituya
ks
2 Oportunidad en el reporte de informacion en Con
_E 11 cumplimiento del decreto 2193 de 2004 o la 100% cumplimient 0,057 0,285
- norma que los sustituya o]




Matriz de calificacion Resolucion 408 de 2018

Total

. Resultado del
Area de . . ee ax .. | Resultado
.. No Indicador Meta periodo Calificacion |Ponderacién
Gestion Ponderado
evaluado
a b c e f g h m=g*h
Proporcion de gestantes captadas antes
° 21 P g P ., =>0,85 61 3,00 0,08 0,24
S de la semana 12 de gestacion
g Incidencia de sifilis congénita en partos
—_ 22 0 0 0,08 0,4
.g atendidos en la ESE
S Evaluacién de aplicacion de guia de
o 23 manejo especifica; guia de atencion de = 0,90 0,97 0,07 0,35
(/2] . .
< enfermedad hipertensiva
o 7 - L ,
Evaluacién de aplicacion de guia de
S 24 . P J 20,80 0,89 0,06 0,3
= manejo de crecimiento y desarrollo
5 Proporcion de reingreso de pacientes al
g 25 servicio de urgencias en menos de 72 <0,03 0,002 0,05 0,25
b7 horas
8 Tiempo promedio de espera para la
26 . L, . . <3 1 0,06 0,3
asignacion de cita de medicina general




-

Escalade Resultado

Rango de calificacion

Criterios  Cumplimiento plan de gestion

0,0-5,0
Puntaje total entre 0,0— 3,49 Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje totzlentre 3.6 - 5.0 Satisfactoria lgual o superiora 70%

Después de obiener la calificagsn de 4,6 para la vigenda 2019, podemos observar que el
resultado se encuentra entre 3,5- 5,0, con un criteno de satisfaccien.




1-Medios de control recurrentes N
2-Valor estimado de las pretensiones

QCTUAC'ON ES JUDICIALES 3-Comparativo-P-Judiciales (2018-2019)

4-Tramite de tutelas

4 B

e # Requerimientos extrajudiciales.
ACTUACIONES EXTRA- Valor estimado de las pretensiones
OBJETIVOS DE LA JUDICIALES e Causas probables de los requerimientos
PRESENTACION /
HERRAMIENTAS LEGALES e Politica Prevencion Dafio Antijuridico
PARA INHIBIR DANO Seguimiento procesos judiciales-defensa técnica.
ANTIURIDICO * Provision Contable.

ACCIONES DE MEJORA VIGENCIA 2020

Empreso Social del Estado

POPAYAN E.S.E.




‘.| VICTOR DANIEL VIVEROS
VICTOR ALEXANDER ZAMUDIO
ELIANA ROBIRA
ANA PATRICIA DIAGO
AURA NELLY MAMPOTES
WILDER WIL OJEDA
7/ | JORGE ASTUDILLO
n LIDA ELSY DORADO
n PATRICIA CEPEDA
LUIS ANGEL ARTEAGA
HERNAN EDUARDO CHILITO
¢v1 | JESUS IDELBER QUINAYAS
CAMILO MEDINA
ORLENDY ROJAS
SINTRASALUD DEL CAUCA
‘5| CLAUDIA MONICA DAGUA
‘4| JOSE ALIRIO SANCHEZ Y OTROS
MARIA LIBRADA MACIAS
ELVER OVIDIO INSUASTY
JAIME GRISALES
AIDE RAMOS CHILITO
DIANA ISABEL OBANDO
DANIA SIRLEY BUITRON
REGINA CERTUCHE
ANA LUCIA CHARFUELAN GAVIRIA
BERCELIA BENAVIDES
JOSE JULIAN ALOS
TELEIMAGENES
YOLANDA LEY NOSCUE
CAFE SALUD

$562.935.150,00
$163.000.000,00
$60.000.000,00
$39.000.000,00
$260.000.000,00
$38.000.000,00
$40.000.000,00
$40.000.000,00
$803.400.000,00
$137.890.800,00
$40.000.000,00
$35.000.000,00
$40.000.000,00
$40.000.000,00
$865.192.693,00
$100.000.000,00
$803.400.000
$250.000.000
$150.000.000
$137.890.800
$61.307.013
$344.727.000
$230.000.000
$100.000.000
$230.000.000
$10.000.000
$190.000.000
$90.000.000
$150.000.000
$3.830.720,00

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO
ORDINARIO LABORAL

ORDINARIO LABORAL

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

RECLAMACION ADMINISTRATIVA

VICTOR DANIEL VIVEROS

FERNANDO VALLEJO ROJAS
VICTOR ALEXANDER ZAMUDIO

ELIANA ROBIRA

SINTRASALUD DEL CAUCA

DIANA ISABEL OBANDO

JOSE ALIRIO SANCHEZ Y OTROS

MARIA LIBRADA MACIAS

LIDIA DORIS PUYO

ELVER OVIDIO INSUASTY

JAIME GRISAL

AIDE RAMOS CHILITO

DIANA SIRLEY BUITRON

JACOBO CERTUCHE

BERCELIA BENAVIDEZ

$562.935.150,00

$ 140.000.000,00

$ 163.000.000,00

$60.000.000,00

$865.192.693,00

$344.727.000,00

$ 803.400.000,00

$109.925.600,00

$275.773.600,00

$150.000.000,00

$ 137.890.800,00

$61.307.013,00

$230.000.000,00

$100.000.000,00

$10.822.000,00

PROCESOS JUDICIALES -COMPARATIVO VIGENCIA 2019-2018

DEMANDANTE ANTIA (20: MEDIO DE CONTROL

CONTROVERSIAS CONTRACTUALES.

NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO

NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO

NULIDAD Y RESTABLECIMIENYO DEL DERECHO

ORDINARIO

ORDINARIO

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA

REPARACION DIRECTA




CLASIFICACION PROCESOS JUDICIALES DE ACUERDO A LOS MEDIOS DE CONTROL

$562.935.150

§2.747.324.813

$965.192.693

$1.736.290.800

$3.830.720

REPARACION DIRECTA

2
ORDINARIO LABORAL

$0

PROCESO EJECUTIVO

1
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

1.209.919.693

62I935.150

$1.879.119.013




COMPARATIVO GESTION DEFENSA PROCESOS JUDICIALES 2018-2019

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019

Se atendié la defensa judicial de 15 procesos La defensa judicial se desarroll6 en 29 procesos
judiciales judiciales

En la vigencia 2018 las pretensiones fueron de El valor de las pretensions ascendid a
$4.014.973.856,00 $6.011.743.456,00

o3 g (e o e L el ey o) I E S e G i ey E NG T ETH - Los medios de control mas recurrentes fueron la nulidad y
VA Lo g T e e [ R LT T e g o 3 sl e 1o =0 1Y [ (=1 oL = [e sy - restablecimiento del derecho (13 procesos) reparacion
T ) T B el Bl e | M PA J e i el (= i = e g iz (md i e directa (13), ordinario laboral (2), controversia contractual

(1). (1).

Finalmente se tramito una reclamacién administrativa por
via judicial donde la ESE Popayan actio como
Demandante ante CAFE SALUD., ante la liquidacién de
CAFE SALUD, se surte el tramite ante el Liquidador.




$562.935.150

O Victor Daniel Viveros
Bl Maria Librada Macias
O Sintrasalud

$865.192.69

$250.000.000

CESOS JUDICIALES CON SENTENCIA EN PRIMERA INSTANCIA FAVORABLE Y EN CONTRA DE LA ENTIDAD.

En la vigencia 2018 no se profirieron
sentencias como resultado del tramite
de los procesos judiciales, en la vigencia
2019 se contd con tres sentencias dos (2)
en contra y una (1) a favor.

Las sentencias en contra se relacionan
con las pretensiones de los demandantes
SINTRASALUD (Ordinario Laboral) y de
MARIA LIBRADA MACIAS (Reparacion
Directa- Falla Medica), Las cuales se
encuentran en tframite de

segunda instancia

El proceso con sentencia a favor de la ESE Popaydn, se da en razén a la decision del
juez de no otorgar las pretensiones del demandante VICTOR DANIEL VIVEROS

(Ejecutivo Contractual), en contfra de la ESE Popaydn.

El proceso se encuentra en trdmite de segunda instancia, en razon a la apelacion del

Demandante.



1-la generalidad

pretensiones tienen el ObjetIVO de
que se reconozcan los elementos
del contrato realidad.

2-Los demandantes no tuvieron
una vinculacién directa con la ESE
Popayan. Prestaron el servicio de
salud al ser afiliados participes del
contratista de la ESE Popayan, una
Agremiacidn Sindical.

3-El 100% de los procesos judiciales
por nulidad y restablecimiento del

derecho se originaron por hechos
acaecidos durante la vigencia 2015
y 2016.

1-la generalidad de las

pretensiones estda en la falla del pretensiones estd en el no pago de pretensiones

servicio por “presunta negligencia

médica”,

2-Presunta omisién de protocolos
médicos

3-La inexistencia de medicamentos
para la atencién de pacientes

4-De los (22) procesos judiciales en
contra de la ESE Popayan por este
medio de control, (13) se originaron
por hechos acaecidos en la vigencia
2014 y 2015 y (4) por hechos
acaecidos en la vigencia 2017 vy
2018.

S PRETENSIONES DE LAS DEMANDAS

Nulidad y Restablecimiento del [ Reparacién Directa Controversias Contractuales Proceso Ordinario Laboral
Derecho

1-la generalidad

honorarios en un contrato de obra
publica siendo el contratante la ESE
Popayan.

2-Los Hechos que generaron el
proceso tuvieron origen en la
vigencia 2015.

2-la generalidad

esta en Ia
demostracion del contrato realidad,
donde la Demandante acudid a la
jurisdiccidn laboral ya que la accién
elegida fue la de un “Declarativo

III

Laboral”.

2-Solicitud de existencia de relacién
laboral, principio de solidaridad en
favor de los derechos laborales de
terceros, teniendo en cuenta que la
ESE Popaydan suscribié un contrato
de prestacion de servicios de salud
con la Agremiaciéon  Sindical
SINTRASALUD y esta a su vez no
pago a sus afiliados participes el
valor de sus compensaciones lo que
afecto sus derechos laborales.

2-Los Hechos que generaron el
proceso tuvieron origen en la
vigencia 2015



CCIONES DE TUTELA

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., ha dado tramite a los requerimientos judiciales de los Jueces
Constitucionales por presunta vulneracion a los derechos fundamentales, donde se ha logrado demostrar en
un 100% que la Entidad ha dado cumplimiento a sus deberes legales y competencias como Entidad de Salud
del Primer Nivel de Complejidad.

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019

Para la vigencia 2018, la ESE Popayan fue objeto de 10 Para la vigencia 2019, la ESE Popayan fue objeto de 21
tutelas tutelas

La ESE Popayan una vez termina el tramite de tutela fue La ESE Popayan una vez termina el tramite de tutela fue
desvinculada y en la actualidad se encuentra archivados desvinculada de 20 acciones de tutela, procesos archivados.
En la fecha se tiene vigente una orden judicial, que consiste
en darle continuidad a la prestacién del servicio de salud a
una paciente en lo que competente a los servicios del
primer nivel de atencion.

Los derechos fundamentales presuntamente vulnerados Los derechos fundamentales presuntamente vulnerados
fueron: DERECHO FUNDAMETAL AL TRABAJO, SALUD, fueron: DERECHO FUNDAMETAL AL TRABAJO, SALUD, VIDA
VIDA DIGNA, SEGURIDAD SOCIAL, MINIMO VITAL, DIGNA, SEGURIDAD SOCIAL, MINIMO VITAL, IGUALDAD Y
IGUALDAD Y DIGNIDAD HUMANA, PRESTACION DE LOS DIGNIDAD HUMANA.

SERVICIOS DE SALUD, ATENCION A CIUDADANOS En razén a las acciones de mejora no se presentaron
VENEZOLANOS, DERECHO DE PETICION requerimientos por omitir respuesta a derechos de
peticion.




GRAFICA No.2

_ ———

TUTELAS VIGENCIA 2019




- ACTUACIONES EXTRAJUDICIALES

En la ESE Popayan opera el comité de Conciliacién de la E.S.E Popayan. Creado por Resolucién No. 53 de 2010, “por la cual
se crea el Comité de Conciliacion de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E y se establece sus funciones de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y el Decreto 1214 de 2000”.

Modificado por Resolucidon No. 93 de 2018 “por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 53 de mayo 28 de 2010 que
cred el Comité de Conciliacion de la Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E, se adopta la reglamentacidn interna del
Comité y se acogen otras determinaciones.”.

Los Tramites prejudiciales en el marco de la conciliacion administrativas, siendo las partes, el Convocante, la ESE Popayan y
el organismo orientador del tramite la Procuraduria, fueron los siguientes:

1-Revision del 100% de las solicitudes de conciliacidn, ante la Procuraduria Judicial.

2-Revision y analisis de las implicaciones juridicas teniendo en cuenta las pruebas aportadas por el convocante, el concepto
técnico emitido por los profesionales que apoyan a la ESE Popaydan y el concepto juridico emitido por el profesional en
derecho, con el objeto de adoptar una decisién de autorizar al abogado que representa los intereses de II:)a Entidad en
presentar o no formula conciliatoria.

3-Analisis de los posibles riesgos que pueden determinan el dafio antijuridico

4-Seguimiento al precedente juridico que permita reevaluar las diferentes posturas frente a los casos que se discuten a nivel
del comité de conciliacién.

5-Seguimiento a los acuerdos conciliatorios, para verificar su cumplimiento



ONES EXTRAJUDICIALES

- lvIGENCIA2018 VIGENCIAS 2019

1-NUumero de requerimientos extrajudiciales como
requisitos de procedibilidad donde se cité a la Empresa
Social del Estado Popayan E.S.E. a conciliar a fin de
agotar el tramite de conciliacion prejudicial ante la
Procuraduria General de la Naciéon y decision adoptada
por el Comité de Conciliacién

2-Valor de las pretensiones por los convocantes a las
audiencias de conciliaciéon prejudicial

3-Causas probables de las pretensiones de las
solicitudes de conciliacidn.

4-Numero de solicitudes que al no presentarse formula
conciliatoria se convirtieron en demanda judiciales

Se recibieron 19 solicitudes que fueron atendidas Se recibieron 18 solicitudes que fueron atendidas
en 7 sesiones del Comité de Conciliacidn, cuyas en 11 sesiones del Comité de Conciliacién, cuyas
pretensiones fueron de $929.440.263,00 pretensiones fueron de $733.980.645,00.

El Comité de Conciliacién autorizo presentar Al no existir los soportes técnicos, se emitid
formula conciliatoria a (6) solicitudes donde a través concepto juridico por el abogado encargado de la
del tramite conciliatorio, el comité de conciliacion defensa judicial, recomendando al Comité de
autorizo presentar formula conciliatoria consiste en Conciliacién de la ESE Popayan no presentar
pagar la suma de ($121.211.159,00), sin intereses y arreglo conciliatorio.

en una sola cuota previa aprobacion de la

Procuraduria y del Juez Administrativo

Controversias  contractuales ($121.211.159,00). Controversias  contractuales  ($2.400.000,00).
Nulidades vy Restablecimiento del Derecho Nulidades y Restablecimiento del Derecho

(5428.812061,00). Reparacion Directa ($531.357.445). Reparacion Directa
(5379.417.043,00). (5173.204.700,00). Ejecutivo (S 27.018.500,00)
-contrato realidad 1-contrato realidad

2-Falla en el servicio por presunta negligencia 2-Falla en el servicio por presunta negligencia
médica. médica, 3-Pago de Honorarios Profesionales en
3- Pago de Honorarios Profesionales en razén a razén a contrato de prestacion de servicios
contrato de prestacion de servicios profesionales. profesionales.

4- Pago de servicios prestados a la ESE Popayan.
Titulo ejecutivo facturas y contrato.
De las (19) solicitudes presentadas y donde no se De las (18) solicitudes presentadas y donde no se
presento formula conciliatoria, catorce (14) de ellas presentd formula conciliatoria, seis (6) de ellas se
se convirtieron en demandas ante la jurisdiccion convirtieron en demandas ante la jurisdiccion

contencioso administrativa. (Pretension Contrato contencioso administrativa. (Pretension Contrato
realidad, falla en el servicio) en la vigencia 2019. realidad) en la vigencia 2020.



ﬁ

* AUDIENCIAS DE CONCILIACION —MEDIO DE CONTROL

$531.357.445
14

12
10

$173.204.700

o N B QD

EIECUTIVO

CONTROWVERSIAS
CONTRACTUALES REPARACION DIRECTA
NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO




. lIl- HERRAMIENTAS LEGALES ADOPTADAS POR LA ESE POPAYAN PARA INHIBIR EL DANO ANTIJURIDICO

-

POLITICA PREVENCION DANO ANTIJURIDICO-RES.#120 JULIO 2 DEL 2019

Capacitacion
personal
meédicoy
técnico

Prestacion
servicios de salud
— Agremiaciones

; » Sindicales
Vinculacion (Dt0.036-2016) :
personal —normas Mejoray
legales fortalecimiento
supervision
— contractual
Continuidad
proceso
formalizacion
laboral




. lIl- HERRAMIENTAS LEGALES ADOPTADAS POR LA ESE POPAYAN PARA INHIBIR EL DANO ANTIJURIDICO

DEFENSA TECNICA IDONEA

Anualmente se
presupuesta los recursos
en el rubro (sentencias y
conciliaciones). Para la
vigencia 2019 se
presupuestd la suma de
$870.000.000,00.
Acuerdo No.13 de
diciembre 27 de 2018.

La ESE Popaydn
garantiza la defensa
judicial y extrajudicial
con profesionales
idoneos y se hace
seguimiento a los
procesos judiciales mes
a mes, asegurando la
representacion judicial.




. lIl- HERRAMIENTAS LEGALES ADOPTADAS POR LA ESE POPAYAN PARA INHIBIR EL DANO ANTIJURIDICO

PROVISION CONTABLE DE LAS CONTINGENCIAS JUNDICIALES

Se lleva a cabo el procedimiento
contable de provisidon por litigios, que
para la vigencia 2019 fue por un total
de $1.115.000.000,00. Teniendo en
cuenta los dos procesos judiciales que
en primera instancia se preveia
sentencia judicial en contfra de la ESE
Popaydn.




V-ACCIONES DE MEJORA -2020

ACCIONES DE MEJORA
PROYECTADAS PARA LA VIGENCIA
2020

J—
Adoptar método cuantificacion contingencia

judicial

2. Continuvidad a las acciones establecidas para la
prevencion del dano antijuridico

3.Continuidad en la organizacién de los expedientes
judiciales conforme a la ley de archivo de la ESE

— Popaydn, insumo para determinar el precedente

judicial en la medida que se vayan profiiendo las
sentencias judiciales y a través de ellas se conozcan las
posiciones judiciales.

4. Continuidad al protocolo para la respuesta a los
derechos de peticion, lo que hace que Ios
requerimientos en instancia de futela por omision de
respuesta sean cero (0).

_



E.S.E Popayan

Trabajamos de Corazon

&




