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1. INTRODUCCION

A partir de la Constitucién de 1991, se abren puertas a la participacién ciudadana,
convirtiéndose ésta en una fortaleza para el seguimiento a la gestién publica, es asi
como empieza a surgir un marco regulatorio al respecto que permite a la sociedad
involucrarse en la administracion publica a través de la participacion social
comunitaria y a la administracién publica le obliga entregar informes a la comunidad
para que esta conozca y se pronuncie al respecto.

La rendicion de cuentas es un espacio para que interactien servidores publicos y
ciudadania; la finalidad se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos, asi como proveer garantias para el control social;
también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para mejorar la calidad en la
prestacion del servicio.

De esta manera en cumplimiento de las medidas impartidas por el gobierno nacional,
el ministerio de salud y proteccion social y Supersalud para la prevencion y control
de la propagacion del COVID-19, la Empresa Social del Estado POPAYAN ESE
adelantara la audiencia publica de forma virtual, presentando la rendicion de cuentas
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de Enero de 2020 y el 31 de
Diciembre de 2020, teniendo en cuenta lo contenido en el articulo 33 de la Ley 489
de 1.998 y lo establecido en el documento CONPES 3654 de 2010.

Por todo lo anterior y para dar cumplimiento de lo previsto en el capitulo sexto,
“Politicas Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, en lo que respecta a la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E,
se presenta la Rendicion de cuentas de audiencia publica, en concordancia con las
directrices impuestas por el gobierno nacional para mitigar la emergencia sanitaria
causada por el COVID-19, las normas vigentes, los desarrollos propios y visualiza los
mecanismos disponibles para la ejecucion de la rendicién de cuentas, basada en los
principios de transparencia y participacion ciudadana, lo que permitio6 ampliar la
informacion a losorganismos de control y comunidad en general sobre las gestiones
realizadas en la vigencia 2020.
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Propiciar espacios de participacion ciudadana, poniendo a disposicion espacios
virtuales para la informacion, el didlogo que permita intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
ejecucion y evaluacién de las acciones desarrolladas en la vigencia 2020, asi como
sobre el manejo de los recursos para cumplir con las metas contempladas en el plan
de Gestion.

3. MARCO NORMATIVO

En referencia con el marco normativo, en nuestro pais existen diversas normas y
jurisprudencia que garantizan con amplitud y plenitud el acceso de la ciudadania a
la informacion que se maneja al interior de la Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E, por ello se puede determinar la siguiente normatividad:

e Constitucion Politica de 1991 (Adopto la democracia participativa contemplada
el derecho ciudadano de vigilar la funcién publica y la obligacion de los
gobernantes)

e Ley 489 de 1998: Organizacion y funcionamiento de la administracion
publica.

e Ley 1474 de 2011: Estatuto anticorrupcion.

e Ley 1712 de 2014: Transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica.

e Decreto 1499 de 2017: Modelo integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG

Teniendo en cuenta el procedimiento de rendicion de cuentas adoptado por la
Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, la Rendicion de Cuentas de Audiencia
Publica se divide en los siguientes componentes:

a. Fase Previa o Fase de Planeacion
b. Fase de Ejecucién
C. Fase de Evaluacion
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4. PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Se definieron las Estrategias de Rendicion de cuenta, estructurando el siguiente
cronograma para la celebracién de la Rendicién de cuentas de audiencia publica de

4.1 Cronograma Rendicion de Cuentas

FECHADE
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE EJECUCION
PREPARACION 1. Definir las Estrategias de Gerente — Oficina de 01-01-2021
DE LA Rendicion de cuentas. Planeacién — Grupo 31-03-2021
RENDICION DE Estructuracion d_e, Cronograma de Trabajo
para la c;elebra_mon de la Rendicion de
CUENTAS audiencia publica de cuentas.
Cuentas
2.Reporte de la fecha de Oficina de 01-04-2021
Audiencia Publica a través de la Planeacion 09-04-2021
plataforma de super salud
www.supersalud.gov.co, con
fecha limite el (10) diez de Abril
de cada vigencia
3.Definir mecanismos para Oficina de 01-04-2021
convocar el ejercicio de rendicién | planeacion- 01-06-2021
de cuentas Comunicaciones
4. Elaborar logistica del evento de | Oficina de 01-06-2021
rendicion de cuentas Planeacién — Alta 24-06-2021
Direccion
EJECUCION 5.Definir contenido del informe Grupo Interno de 01-04-2021
DEL y solicitar informacion Trabajo 01-06-2021
COMPONENTE 6.Recepcionar y validar informe Oficina de 02-06-2021
DE de rendicion de cuentas Planeacion- Alta 10-06-2021
INFORMACION Direccion
7.Definir orden y formato de foro | Alta Direccion — 02-06-2021
Planeacion 10-06-2021
8.Publicar informe de rendicion Oficina de 10-06-2021
de cuentas Planeacion
9.Envio de invitaciones a Alta Direccién — 15-06-2021
grupos de interés Planeacion — 21-06-2021
Correspondencia
10.Realizar consulta a ciudadania | Planeacién 01-06-2021
y grupos de interés 24-06-2021
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EJECUCION DEL | 11.Realizar audiencia publica de | Alta Direccién —
COMPONENTE rendicion de cuentas Oficina de
AUDIENCIA Planeacion- 25-06-2021
Comunicaciones-
sistemas e
informacion
EVALUACION 12.Evaluar la audiencia publica Planeacion 25-06-2021
DE LA por parte de la ciudadania 15-07-2021
RENDICION DE 13.Publicar acta de rendicion de Planeacion 15-07-2021
CUENTAS cuentas 31- 07-2021
14 .Definir e implementar Control interno 15-07-2021
acciones de mejora 31- 07-2021

4.2 Cargue de Datos a Supersalud:

El dia 09 de abril de 2021 se realizo el reporte del Formulario GT003 en la plataforma
de Supe salud donde se evidencia fecha audiencia, hora, lugar, los diferentes medios
de citaciéon y los datos del lider de proceso que lidera el grupo de rendicién de cuentas
de la presente vigencia.

N

Archivo  Editar Ver Hatonal Marcadares Herramientas  Ayuda

L c @ 9 a supersalud.gov.co ) 0% ) ¥ In 0O @ :;.i)

w
Supersalud @

RVCC Dalcs Genersies Vaidar Archivo Cargar Archivo Programaciba o

Cargar Archivos

Resultado Carga
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4.3 Definir mecanismos para convocar el ejercicio de rendicion de cuentas

Se realiz6 la Invitacion con la finalidad de incentivar la participacion ciudadana en la
Audiencia Publica que se realizar4 de manera virtual, teniendo en cuenta las medidas
impartidas por el gobierno nacional, el ministerio de salud y proteccion social, y la
Supersalud para la prevencion y control de la propagacion del COVID-19.

Para ello, la Empresa Social del Estado POPAYAN ESE adelantara la audiencia publica
virtual para presentar la rendicién de cuentas correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de Enero de 2020 y el 31 de Diciembre de 2020 realizando la convocatoria
correspondiente a través de los siguientes medios:

e Por medio de Correo Electronic se enviaron las invitaciones a nuestros grupos

de valor

e Se habilité un enlace en la pagina web de la entidad en el Link de transparencia y
acceso a la informacion https://esepopayan.gov.co/transparencia/Rendicion-de-
Cuentas, lafanpage de Facebook de la Empresa Social Hospital Popayan E.S.E

realizando la Invitacion desde el 01 de Junio de la

y grupos de WhatsApp,

presente vigencia y publicando informacion sobre la audiencia como: Formato
preguntas de audiencia publica rendicion de cuentas, reglamento de rendicion de
cuentas y el presente informe de Rendicion

La Empresa Social del Estado E.S.E. Popaydn invita a la comunidad en general
a participar de la "Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

\U

Empresa Social del Estado

POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de

de la Vigencia 2020" bajo la gestion de la Dra. Zully Ruiz Meneses.

10:00 am.
JUNIO | Teléfono: 8333000

@ 6 o o WWW.es5epopayan.gov.co

\.. Empresa Social del Estad... Sh =«

VIERIES

iConéctate!

VIERNES ZSDE JUNIO/10:00a.m
RENDICION DE CUENTAS
E.S.E. POPAYAN
VIGENCIA 2020

Facebaak
2020
f

#ESEDeTodos #RendicionESEPOP2021

e.s.e,popayan #RendicionESEPop2021 |
+f Conozca la gestidn de la Empresa So

A Responderab. @@ s
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4.4 Elaborar Logistica del evento de Rendicion de Cuentas

Para la rendicion de cuentas, se aplicO un procedimiento virtual dirigido por Alta
Direccion, en cabeza de su Gerente la Dra. Zully Bernarda Meneses, la cual tuvo
interaccién directa con la comunidad, usuarios, comités de participacién comunitaria, liga
de usuarios y demas entidades del ente territorial a través de una transmisién en vivo y
en directo por medio de canales digitales.

Generando asi, la necesidad de cubrir solo la logistica de medios tecnologicos para llevar
a cabo la Rendicion de Cuentas virtual, la cual fue proyectada desde sala de juntas del
Centro de salud Suroccidente — (Casa Rosada) sede administrativa de la Empresa Social
del Estado Popayan E.S.E

Estamos
ENVIVO

Conoce nuestras

acciones

RENDICION

DE CUENTAS _§ /
E.S.E. POPAYAN ¥
VIGENCIA 2020

Siga la transmisién en Facebook
Trabajamos de 2020

@ v #ESEDeTodos
ctpsstun #RendicionESEPop2021

5. EJECUCION DEL COMPONENTE DE INFORMACION

5.1 Definir contenido del informe y solicitar informacién
Temas desarrollados en la presentacion de rendicion de cuentas:

- Presentacion Rendicion de Cuentas

- Normatividad

- Ddisposiciones del reglamento audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia
2020

- Explicacion cierre y encuesta de evaluacion de la audiencia publica de rendicion
de cuentas

- Direccionamiento Estratégico

- Planeacion y Direccion Estratégica
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- Gestion Integral del Cuidado

- Gestion Ambulatoria y Hospitalaria

- Contratacion de prestacion de servicios de salud
- Gestion administrativa y financiera

- Talento humano

- Gestion Juridica

- Proyectos de infraestructura

5.2 Recepcionar y validar informe de rendicién de cuentas

Luego de especificar los temas que seran tratados, se solicita al area de planeacion
recepcionar y consolidar la informacion la cual es remitida por correo electronico por
parte de cada uno de los lideres responsables de informacion requerida para elaborar
la propuesta de informe de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 con una
anterioridad de 20 dias de la rendicion de cuentas.

Por otro lado, se aclara que cualquier solicitud e informacion requerida por la
comunidad como resultado de la formulacion de preguntas de audiencia publica
rendicion de cuentas sera remitida desde el area de planeacién al area o punto de
atencion correspondiente para su respuesta.

5.3 Definir Orden y formato de Foro

Previa reunion entre Alta direccion y lideres de proceso se procede a especificar el
orden dia los temas que seran tratados.

Apertura de la Audiencia publica Virtual (Dar la Bienvenida y Moderador
agradecimiento)

Himno Nacional Sistemas
Himno Departamento del Cauca Sistemas
Himno a Popayan Sistemas
Lectura Reglamento Moderador
Presentacién Rendicion de Cuentas vigencia 2020 por parte Gerencia

de la Dr. Zully Bernarda Ruiz

Participacion ciudadana (Respuesta a preguntas e Moderador
inquietudes)

Intervencién Control Interno Oficina Control
Interno

Cierre y encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de Oficina Control

Rendicion de Cuentas (Encuestas) Interno
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5.4Publicar Informe de Rendicion de Cuentas
Previa revision y validacion del informe se realiza la publicacién del Informe de

Rendicion de cuentas mediante el siguiente link: https://esepopayan.gov.co/EsePopayan
/transparencia/rendicion-cuentas/2020/informerendicion2020. pdf

€ C 8 esepopayan.gov.co/EsePopayan/transparencia/rendicion-cuentas/2020/informerendicion2020.pdf Q& » 0 H

i Aplicaciones M Gmail @B YouTube @ Icono @ ICONTEC e-Collecti.. /' Conoce mas acerca.. (@ Plan de Accion Insti.. (& Detector de plagio|.. @ Seguimientos MIPG... » Lista de lectura

=  Presentacion de PowerPoint

Rendicion de Cuentas - Vigencia 2020

~

\ Empresa Soc’ial del Estado
\ o/ POPAYAN E.S.E.

Trabajamos de

Zully B. Ruiz Meneses
Gerente

5.5 Envio de Invitaciones a grupos de Interés

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrénico alos grupos de interés para que
participaran desde la formulacién de preguntas hasta el acompafiamiento y control social
el dia de rendicidon de cuentas de audiencia publica.

Calle 5 con Carrera 14 Esquina PBX: 8333000 Popayan- Cauca
WWw.esepopayan.gov.co
“trabajamos de corazén”



http://www.esepopayan.gov.co/

® FOR-MAN-GDO01

. Version 0
N GERENCIA Fecha: Julio de 2018
:"op;:s;;ﬁ?;fg Pagina 10 de 21

FGIO1
@, GERENCIA Version 2

muvﬁr_‘ﬁgﬁ_ Pégina 1de 1

Popayén - Cauca, 21 de Junio de 2021

Doctor (): 009573
JOSE VICENTE OTERO CHATE w%“%‘;{-{'&,mﬂm
Alcalde Municipio de Caldono gy NI 90014557841 - TELEFONG: 2333000
ESD o2 1 21_rouas: 1

- w4600

Asunto: Invitacién a la Audlencla Pdblica ide Rendicién de Cuentas de la
vigencia 2020 de la Empresa Social del Estado Popayén E.S.E.

Institucional Saludo,

Con el objeto de i la legitimidad, recor de la ciud: fa en las
instituciones del Estado y en cumpllmiento de la Ley 1474 de 2011, la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E, invitaa dela Publica deF ion de Cuentas de

la vigencia 2020 que se transmitird el dia 25 de Junio de 2021 a las 10:00 am, a través de la
pagina  oficial FACEBOOK @popayanese y a través del link:

https:/iwww.facebook.com/popayanese, espacio informativo, donde se pretende explicar los
avances, las acclones, demostrar la gestion efectiva de los recursos publicos, al desarrollar
las acciones propuems y contribuir al cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas

que a nivel Presi |y Dep | se han
Este espacio nos permite dial icipativos, alin mas en este periodo por la
que altraviesa la humanidad en el marco ds la por el Sars

Cov-2, lo que nos motiva a interactuar de manera efectiva con las diferentes Entidades y
comunidad en general, en los puntos de cobertura donde hace presencia la Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E, razén por la cudl de manera respetuosa, se invita a efectuar la

inscripcién previa de la(s) propuesta(s), i enla que para tal
efecto, puede acceder ingresando a la paglna web de la ESE Popayan:
http://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2020.
deci su Endlo y valiosa participacién, me iby
&)
ZULL ARDA RUIZ MENESES
GEl

Empresa Social del Estado Popayan

Elaboré: John Jairo Narvéez - Afillado Participe Sintraunpros como Apoyo al Procaso de NM&Q\LE
Revisé: Ediberto Palomino - P.U Administrativo

Direccién: Calle 5 Con Carrera 4 Esquina.
Teléfono: (2)8 333000 Ext. 101
WWW.ESepopayan.gov.co

5.6 Realizar consulta a ciudadaniay grupos de interés

En esta segunda etapa de Ejecucién se parti6 de la opcién para que las personas
realizaran preguntas referenciadas con la audiencia de rendicidon de cuentas, las cuales
fueron respondidas durante la transmision, logrando que la comunidad donde la entidad
tiene jurisdiccion participara de la audiencia de manera anticipada. se cred un link
para la inscripcion de preguntas y sugerencias a través de la siguiente URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeL5UO8SvrXZFgZowgytWaVMEMgh_M
Mwa2qT ctozAmicy9pWa/closedform ,formulario que estuvo habilitado entre el 01 de
Junio de 2021 hasta el 24 de Junio de 2021
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Formulacion Preguntas de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Vigencia 20z20.

25datunio - 10:00 &m

5.7Realizar Audiencia publica de rendicién de cuentas

Siguiendo el cronograma de ejecucién para la rendicion de cuentas y con el fin de
fortalecer la transparencia, el concepto de responsabilidad de los trabajadores de la
entidad y la entrega de informacién a los entes de control y la comunidad en general
de la ESE Popayan se convoc6 a la comunidad a participar en el proceso, desde el 01
de junio de 2021 con sugerencias, preguntas y comentarios, a través de la pagina web,
perfiles en redes sociales y comunicado a medios de comunicacion. Desarrollandose
de la siguiente manera:

Fecha de realizacion: junio 25 de 2021
Lugar: Facebook Live
www.facebook.com/popayanese

Hora de inicio: 10:00 Am
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i Empresa SOCiaI del EStadom Q Estado Situacion Financiera
$ =
Empresa Social del Estado
Q Popayan ESE transmitio en vivo. $ 390.006.156
25jun. - Q i eg

y 6n de
cumplimiento Ley 3100 de 2019

Rendicién de Cuentas Vigencia 2020

il
Felicitaciones dra Zully
Bernarda muy hermosa
obra, ojala llegara mas
recursos para que se
ampliara las sedes en la
ciudad y en los municipios S

e Ramirez Maria 1:36:53
Felicit es al hospital
por tan buena gestion y a
todos sus colaboradores

© Distribuidor de contenido
] ey Lizeth Rodriguez 1:40:20

alta capacidad de escucha Felicitaciones ala Dra
ZULLY BERNARDA RUIZ
MENESES, por su Excelente

[C) Me gusta D Comentar A) Compartir Gention que hace por

Nuestro Departa
Cauca, y con las dif

Nathely Hurtado

Muiioz 1:58:22
Muchas gracias a la doctora
zuly por su gran labor

OO Katerine Castafieda y 129 personas mas e Nancy Quiceno 2:01:49
municipio y de popayan por # ”'f
Mas relevantes v la salud d... Ver més ;

Guevara Castaiieda

9 Lucy Estella Gc (RSN Sandra Ely 1:41:4
- 9
Felicitaciones

Excelente trabajo que vienen
realizando... Felicitaciones %
10 &

11sem Megusta Responder Mauricio Alban 2:02:17
A

a Katerine Castaiieda COMPARTIR Comentar...

Felicitaciones COMPARTIR  Comentar..,

De acuerdo a la lista de asistencia de los participantes, que se realizé por medio de
Google Forms, se registraron 112 personas, ademas de contar con una interaccion
de 1.388 conforme las personas alcanzadas segun rendimiento de la publicacion.

Acorde el Orden del dia vy lo establecido en el reglamento, se dio el espacio propicio
para la participacion ciudadana, respondiendo las preguntas e inquietudes
formuladas con anterioridad y dando el espacio para que la comunidad realizara
preguntas en vivo, situacién donde se presentd felicitaciones por parte de la
comunidad, agradeciendo por la gestion realizada por la Gerente y su equipo de
trabajo
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Rendimiento de tu publicacion
e Tu viceo esta parclaimente silencado debido

& una concdencis con derechos de autor 1388 Personas sicanzacias

8 5000 tu pusdes ver #110
38 Me gusts coments end

\ Empceﬁa Socal del Esudo Popayan 1 c¢ompanido

ESE transs
“ODay Cpaar ° 480 <3 en put > e
de unio 2 las 09:50 \!

184 10 286

Rendicidn de Cuentas Vigencia 2020

RENDIMIENTO DEL VIDEO

836 399 7:05
Seproducoones ReproduccionesPromecio de

Retencion dei publico
L3 mayor parte e tu pubico ced e ver ¢
Vioes en |3 marcs de 429

teneruba
ta capacidad de escucha

) 92 entarios 20 vece d
> Megusta [ Comentar £ Compartir =
L
B rOPOCUCODNe: 36 Mas 00 15
Mas relevantes »
Ver mas detalles del video
omentar como Empresa So..,
Q Corlos Sanches Colads - 1:50:31 COMENTARIOS NEGATIVOS
Excelente gestion por parte de ia aita 0 rar tocas la 0 " "
direccion, junto a un equipo de PLOICaTONes N
colaberadores comprometidos con los N e e e
objetivos de la ESE Popayén 0 Reportar comospam0 o "
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A continuacién, se detallan las preguntas realizadas por la comunidad y la respuesta
de la Entidad:

PREGUNTAS REGISTRADAS EN EL PAGINA WEB EN EL MARCO DE LA
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2020

1.Pregunta: JORGE EDUARDO MANZANO
¢A partir de cuando se va a atender en San José?

La apertura del Centro de Salud San José, esta supeditada a radicacion de estudio de
viabilidad ante la Secretaria Departamental de Salud y posteriormente se radica este
documento y los demdas pertinentes ante el area de calidad, quienes son los
responsables de dar el aval para la habilitacion del mismo, asi las cosas, la fecha
probable de apertura seria para el 15 de julio de 2021.
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2.Pregunta: PAULO HURTADO
¢, Qué servicios van a prestar en Toribio Maya?

De acuerdo a los servicios habilitados en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud - REPS con corte a 24 de junio de 2021, el Hospital Toribio Maya
presta actualmente los servicios de Urgencias 24 horas, servicio farmacéutico y traslado
asistencial basico con dos ambulancias.

La capacidad instalada proyectada del hospital consta de 7 camas pediatricas, 21 camas
adultos, 25 de obstetricia para un total de 53 camas, en cuanto a camillas de observacion
se proyectaron 2 pediatrica, 16 adultos y 1 de reanimacion, 1 procedimientos y 2 ingresos
a urgencia. Para un total de 22 camillas. Ademas de 1 sala de partos.

3.Pregunta: EDWIN EMBUS

¢, Como podemos acceder a la vacuna de Covid-19?

Lo primero es que cada usuario identifigue mediante los mecanismos dispuestos por el
Gobierno Nacional su orden de prioridad en el marco del plan nacional de vacunacion
como lo es la plataforma “Mi Vacuna” ademas con el objetivo de facilitar la busqueda e
identificacion de la poblacion a vacunar las EPS han habilitado un espacio en sus paginas
web para que los usuarios puedan actualizar su informacién y acceder a la prioridad.

Una vez el usuario este dentro de la prioridad de vacunacion debe presentar su
documento de identidad en los diferentes puntos que la ESE Popayan ha dispuesto para
la vacunacion en Popayén, al igual en sus puntos de atencion en el area de vacunacion
en los municipios de Totoro, Purace, Caldono y Piamonte

4.Pregunta: MANUEL MUNOZ

¢Las citas para medicina solo se atienden en casarosada?

Las citas de medicina general se atienden ademas de Punto de Atencion de Suroccidente
- Casa Rosada también en Centro de Suroriente, Centro de Salud loma de la Virgen,
Centro de Salud 31 de marzo y Centro de Salud Bello Horizonte.

5.Pregunta: LINA GOMEZ

En los tiempos de pandemia, la ESE POPAYAN ¢qué estrategias o actividades
utilizo para la prestacion del servicio?

En referencia a la pandemia y conforme lineamientos nacionales se actualizaron
protocolos y se socializo lineamientos a todo el personal para lograr establecer todas las
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medidas de control y prevencién en los diferentes puntos, fortaleciendo la dotacién de
bioseguridad para todo el personal e intensificando las actividades de limpieza y
desinfeccion.

Nos Preparamos y desarrollamos Toma de Muestras COVID en todos los puntos de
atencion.

- Gestionamos la contratacion con las EAPB para envidé y/o procesamiento de las
Muestras COVID.

- Realizamos los esfuerzos financieros necesarios para adquirir elementos de
bioseguridad personal y de equipos para fortalecer la atencion

_ Gestionamos donaciones de elementos de bioseguridad personal y de equipos para
fortalecer la atencion

- Se adecuo una Ruta Interna para atencion de pacientes sintomaticos respiratorios con
la debida sefalizacion en todos los puntos de atencion e implementamos el modelo de
atencién COVID-19.

- Se realiz6 vigilancia epidemiologica, activando planes de contingencia institucionales
para prestar el servicio en el marco de las directrices de la pandemia.

- Se realizé abastecimiento permanente de insumos y dotacién de Elementos de
Proteccion Personal a todo el personal garantizando las medidas de bioseguridad.

- Nos articulamos con otros actores del sistema de salud y entidades territoriales para
fortalecer las acciones de prevencion de contagio.

- Desarrollamos campafas educativas través de diferentes medios, en los municipios
con la finalidad de fortalecer el autocuidado en la comunidad

- Realizamos atenciones domiciliarias a usuarios de grupos de riesgo como Gestantes y
poblacién con enfermedades cronicas, mejoramos el porcentaje de intervencion de
gestantes con esquema acorde a su periodo gestacional y logramos fortalecer el indice
de pacientes cronicos controlados en los municipios.

6.Pregunta: HERVIN TROCHEZ

Que pasa con el centro de salud del corregimiento de Siberia ya lleva un afio de
inaugurado y nada que dan el servicio un elefante blanco. Gracias

En referencia a la puesta en funcionamiento en Centro de Salud de Siberia — Caldono
se da a conocer que se hizo la entrega de la obra de forma virtual el 10 de junio de
2020 por parte de la AGENCIA RENOVACION DEL TERRITORIO ART a la
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comunidad, y en ese momento aldn se encontraban por subsanar aspectos
relacionados a la habilitacién de servicios de salud en cuanto a infraestructura y
certificacion eléctrica (RETIE), por parte del COMITE DE CAFETEROS. Una vez
Subsanadas las observaciones realizadas por la Secretaria Departamental de Salud
del Cauca y el area de calidad de Popayan, el COMITE DE CAFETEROS procede a
entregar la obra social a la comunidad el 29 de marzo 2021, y entrega la obra a LA
AGENCIA RENOVACION DEL TERRITORIO - ART el 25 de abril de 2021, asi las
cosas quedo pendiente la entrega de la obra por parte de la ART a la ESE Popayan,
quienes lo haran el miércoles 30 de junio y el jueves 01 de julio se iniciara la prestacion
de los servicios de consulta externa por medicina general, enfermeria, vacunacion
esquema regular, vacunacion Covid y toma de muestras de laboratorio

6. EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS.

6.1 Evaluar la audiencia publica por parte de la ciudadania

Para evaluar de manera objetiva algunos de los aspectos considerados claves para el
éxito de la audiencia publica de rendicién de cuentas de la Empresa Social del Estado
Popayan E.S.E., la Oficina de Planeacion disefio y aplicO una encuesta, la cual se
compartio en el chat de rendicién logrando el diligenciamiento de 16 encuestas de
evaluacion. Obteniendo las siguientes respuestas:

Se indago a los asistentes si actian en forma personal o en representacion de alguna
organizacion

1. Grupo de Interés al que pertenece:

16 respuestas

Del total de personas

@ Organizacion Gubernamental que realizaron la

® Academia evaluacion el 81,3 %
Organizacion Social especificaron ser

@ Ciudadania ciudadanos, posterior

@ Afiliado participe sindicato

pertenecen a una
organizacion social y
por ultimo empleados
de la entidad

sintraunpros
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2. ;Considera gue los temas tratados durante la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas reflejaron la gestion de la Entidad durante la vigencia
20207

16 respuestas

® sl
® NO

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en la
audiencia publica fue:

16 respuestas

® Clara
@ Confusa

El 100% de los
encuestados
consideran que
los tremas tratados
reflejaron la gestion
de la Entidad para
la vigencia 2020

El 100% de los
encuestados
consideran que la
explicacion para
interactuar con la
entidad en la
audiencia de
rendicion de
cuentas fue clara

Calle 5 con Carrera 14 Esquina PBX: 8333000 Popayan- Cauca

WWw.esepopayan.gov.co
“trabajamos de corazén”



http://www.esepopayan.gov.co/

@
&;& '@ GERENCIA

Empresa Social del Estado
POPAYAN E.S.E.

FOR-MAN-GDO1

Version 0

Fecha: Julio de 2018

Pagina 18 de 21

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia publica fue:

16 respuestas

® Igual
® Desigual

5. Los temas de la audiencia publica fueron discutidos de manera

16 respuestas

@ Profunda
@ Moderadamente Profunda
@ Superficial

El 100% de los
encuestados
considera que tuvieron
la oportunidad para
opinar durante la
audiencia publica de
rendicion de cuentas.

El 62,5 % de los
encuestados
consideran que los
temas de la audiencia
publica fueron
discutidos de manera
profunday un 37,5 %
considera que falto
profundizar un poco
en los temas tratados
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Con respecto a como se
enteraron los Asistentes
de la realizacion de la
Audiencia Publica,
refirieron en su mayoria

6. Como se entero de la realizacion de la audiencia publica?

16 respuestas

@ Sitio Web
@ Coreo Electronico que el 56,3%

Através de la comunidad Conocieron de| evento
@ Boletin .
@ Redes Sociales por redeg spuales , el
@ Tarjeta de Invitacién 25% recibieron

invitacion directa por
parte de la ESE
Popayéan, el 12,5% a
través de boletines y un
minimo

porcentaje por medio de correo

7. Como califica el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

En general el 87,5%
de los encuestados
considera que fue

16 respuestas

@ Excelente excelente el ejercicio
@ Bueno de rendicién y un
A el 12,5% de los
encuestados considera

gue fue bueno

A continuacion, se desglosan las respuestas ante las sugerencias de cada uno de los
encuestados.
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Desea realizar alguna sugerencia?

16 respuestas

No

Excelente oportunidad de interactuar con la comunidad.

Brindar espacios como este para interactuar con la comunidad

N/A

Ninguna

Muy buena gestion, se ven grandes resultados

Esta clase de eventos permiten que la comunidad se entere de la gestion de los

servidores del estado

Muv clara la rendicién

Desea realizar alguna sugerencia?

16 respuestas

Muy buena gestion, se ven grandes resultados

Esta clase de eventos permiten que la comunidad se entere de la gestion de los

servidores del estado

Muy clara la rendicion

Mirar la posibilidad de realizar |a rendicion de manera presencial

Felicitaciones y agradecimientos a la Dra Zully por sus gestiones por esta entidad tan

importante para la atencion de la poblacion vulnerable

mejorar un poco la transmision

Excelente gestion
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6.2 Publicar acta de rendicidon de cuentas

El acta sera divulgada en el link de transparencia, en el item 7. Control / Informe de
rendicion de cuentas a los ciudadanos para conocimiento de todos los grupos de valor
de la Empresa Social del Estado Popayén E.S.E

6.3 Definir e implementar acciones de mejora

En el desarrollo de la misma y conforme la evaluacién de audiencia Publica por parte
de la ciudadania, no se generaron compromisos por parte de la Administracion que
impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Empresa Social del Estado Popayan ESE, realizé la Audiencia Publica de Rendicion
de cuentas el 25 de junio de 2021 de forma virtual en el Auditorio del Centro de Salud
Sur Occidente en el municipio de Popayan generando condiciones de confianza entre
la Entidad y los usuarios garantizando el ejercicio del control social a la administracion
publica.

De manera virtual se propicié espacios de socializacion y retroalimentacion entre la
entidad y los grupos de interés. Es por esto que el direccionamiento metodologico
establecido oriento el andlisis, la planeacion, la ejecucion, evaluacion y seguimiento del
proceso al interior de la Entidad, lo que garantizé que la participacion ciudadana, el
control social y la transparencia en la gestion, fueran dindmicas transversales en la
gestion que Adelanta la Gerencia de la ESE Popayan.

Dentro de los mecanismos de participacion se respondieron consultas de la ciudadania
gue fueron formuladas desde la pagina web donde se habilité un link para formulacion
de preguntas.

En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la
Administracion que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la Oficina de
Control Interno.
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