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1. Interfaz de aplicacién para perfil Usuario

1.1. ¢Como acceder desde el perfil Usuario?.

Para acceder a esta aplicacion solo debe dirigirse a www.esepopayan.gov.co desde
el navegador web y seleccionar la opcion del menu “Agende su cita”:

® Empresa Social del Estado 00

&' POPAYAN E.S.E.

g

Inicio Nuesira Empresa Punios de Atencion Nuestros Servicios Nuestros Usuarios Correo Institucional Agende su Cita

CENTRO DE SALUD SUROCCIDENTE
SEDE ADMINISTRATIVA

CALLE 5 CON CARRERA 14 ESQUINA
B/ VALENCIA

PBX: 032 8333000

1.2. ¢Como es el proceso de solicitud de citas?.

A continuacion se completa el siguiente formulario:

REGISTRE 5U COTA ESTADO DE SU CITA

Tipo de documento Seleccione el tipo de documento v ¢

Mimero de documento ¢
Repita el nimero de documento :
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Se procede a validar el documento, para confirmar que el usuario se encuentre
registrado en el sistema, luego selecciona la opcion del punto de atenciéon donde el
usuario usualmente solicita su cita y es atendido.

Muestra Empresa Puntos de Atencidn Muestros Servicios MNuestros Usuarios

iBienvenido al sistema de registro de citas médicas!

Este sistema esta desarrollado para facilitar el registro de citas médicas. Por favor lea 1as instrucciones
despacio para poder realizar |a cita de forma comecta.

REGISTRE SU' CITA ESTADOC DE SU CITA

Tipo de documenta CC - CEDULA DE CIUDADAMNIA v

Mumero de documenta

Repita &l nimero de documento

Validar documento "

Ingrese su numero celular

Correo electronico

F

Seleccione Punto de atencion v
<A

Ingrese su punto de atencign

A continuacion, se escoge la opcién de tipo de consulta, se ingresa el motivo de
consulta (Texto) y se escoge la fecha en que se desea agendar la cita, teniendo en
cuenta que los dias habilitados segun la fecha, apareceran en color blanco.
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REGISTRE SU CITA ESTADO DE 50 CITA

Consulta externa ¢
Odontologia

ngrese &l motivo de su consulta ¢

Par favor, selzccione la fecha en gque desea agendar
sul aita

agosto 2019 " ¢~

lun miar. mig jus vie
1 2,
E
12 13 15 16
19 20 21 22 23
26 27 7 24 am T

Una vez seleccionada la fecha, se muestra una ventana emergente para verificar
los datos proporcionados por el usuario:

AREA SISTEMAS - MANUAL USO BASICO “SISTEMA PARA DE REGISTRO Y ASIGNACION DE CITAS”
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.

5
|




Registro de cita

Va a registrar una cita con los siguientes datos. Por favor verifique que estan correctos:
Documento de identidad: oo CC0 0
Telefono de contacto: 2 202000

Correo electronico: &

Fecha de solicitud de cita: T2 2000000

Para terminar por favor valie el siguiente reCAPTCHA

O

™
No soy un robot

A cada usuario se le genera un codigo referente al radicado de solicitud de su cita:

Inicio Muestra Empresa Puntos de Afencion Muestros Servicios Muestros Usuarios

Este sistema esta desarrollade para facilitar el registro de citas médicas. Por favor lea 1as instrucciones
despacio para poder realizar la cita de forma comacta.

REGISTRE 5L CITA ESTADO DE 3U CITA

Su cita esta
en tramite.

El codigo de su
cita es el:

CcOoD000088
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Por dltimo, con el cédigo generado en la solicitud, el usuario podra hacer
seguimiento al estado de su cita, y obtener informacién de la hora, fecha, punto de
atencion y profesional asistencial asignado:

Inicio Muestra Empresa Puntos de Atencion Muestros Servicios Muestos Usuarios

iBienvenido al sistema de registro de citas médicas!

Este sistema esta desarrollado para facilitar el registro de citas médicas. Por favor lea las instrucciones
despacio para poder realizar |a cita de forma comecta.
.

REGISTRE SU CITA 1+ ESTADO DE SU CITA |
e ———

Ingrese el codigo de su cita
cod000058 @
Datos del paciente

Mombre: & . ___ . .. ___ ..
Documento: - =

Email: . N

Celular:

Datos de la cita

Estado de la cita: |
Codigo: CODOD0058
Fecha asignada: ™~ "~
Hora asignada:
Profesional asignado: . - - . __
Punto de atencidn: C_ 2 _
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2. Interfaz de aplicacion para perfil Gestor
2.1. ¢ Como acceder desde el perfil Gestor?

Para acceder a esta aplicacion solo debe dirigirrse a citas.esepopayan.gov.co/login

desde el navegador web y proceder ingresando los datos de Usuario y Contrasefia,
brindados por el administrador del sistema”:

Lagin

Email

Contrazefa ¢

Femember Me

¢ orgat Your Password?

2.2. Primera impresion al acceder

Se implementaron tres roles distintos para gestionar la asignacion de citas, rol
Administrador, Supervisor y Facturador.

La interfaz de gestor desde el rol Administrador, se puede observar a continuacion:

Sistema Citas & (Administrator) admin admin
admin admin
Citas n
estad
v | regisir Buscar:
Protesional
Opeiones | Codigo Punto de atencién Fecha de solicitud de cita Hora de la cita Consulta  Cliente asistencial Tipo facturacion  Estado
ope COD0000T4 CENTRO DE SALUD 2019.08-02 13:00:00 Consuta ] Recuperacion ==
31 DE MARZO externa
Opciones- CODN00060 CENTRO DE SALUD 2018.08-02 20.00:00 Consulta FyP [ connrmas |
BELLO HORIZONTE externa
Opo CODN00064 CENTRO DE SALUD 2018-08-02 15:30:00 Consulta Recuperacion =
SUR OCCIDENTE extema
(CASA ROSADA)
Opo CODN0006S CENTRO DE SALUD 2018-08-02 15:00:00 Consulta Recuperacion =
SUR CCCIDENTE extema
(CASA ROSADA)
Opeiones- CODN000TO GENTRO DE SALUD 2019-08-02 15:00:00 Consulta . 5 Recuperacién [ Confima |
BELLO HORIZONTE externa
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2.3. Principales funciones de la interfaz

Esta interfaz tiene como objetivo principal, el registrar y agendar las citas solicitadas
por los usuarios, ademas de permitir realizar un seguimiento al estado de las citas
y enviar mensajes de confirmacion, via correo electrénico o SMS.

Dentro de sus funciones también estan disponibles, el generar informes en archivos
Excel (.xIsx) clasificados por puntos de atencion, y el control de solicitudes de citas

diarias por puntos de atencion. Entre otros.

2.3.1. Panel de control.

Existen tres tipos de gestores, el administrador, el supervisor y el facturador. Cada
rol implementa un menu distinto en su panel de control, de acuerdo a sus funciones:

Sistema Citas

Administrador

Cilas

Mensajes

Punios de atencion

Programas y consulias

Clientes

Usuarios

Ezpecialistas

~ Informes

PANEL DE CONTROL
ROL ADMINISTRADOR
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Sistema Citas

Supervisor

PANEL DE CONTROL
ROL SUPERVISOR

Sistema Citas

FACTURADOR

PANEL DE CONTROL
ROL FACTURADOR

2.3.2. Citas

Las citas podran clasificarse por estados, “Todas”, “Pendientes”, “Canceladas”,
“Confirmadas” y “rechazadas”

Citas

Seleccione un estado

Todos ¥

Todos

Confirmada

Rechazada
Canceladas f
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A continuacion un ejemplo de las citas clasificadas por estado:

Sistema Citas

‘admin admin

‘Seleccione un estado

Confirmada

§g 10 v regstos Buscar
Profesional
Opciones Codigo Punto de atencion Fecha de solicitud de cita Hora de la cita Consulta  Cliente asistencial Tipo facturacion g Estado

Opciones~ CODO00OT4 CENTRG DE SALUD 2019.08.02 130000 Consulta 3 Recuperacidn =
31 DE MARZO externa a

Opeionese £OD0000S0 CENTRO DE SALUD 2019.08.02 20:00:00 Consulta PyP [ Contimad |
BELLO HORIZONTE extema

Opciones- COD000S4 CENTRG DE SALUD 2013.08.02 1530:00 Consulta - Recuperacion [ Connrmsas |
SUR OCCIDENTE extema
(CASA ROSADA)

Opciones~ CODD000GS GENTRO DE SALUD 2019-08-02 15:00:00 Gonsulta Recuperacion ==
SUR OCCIDENTE extema
(CASA ROSADA)

Opciones~ CODO0NOTO CENTRC DE SALUD 20130802 1500:00 Consulta Recuperacitn [ Contrmaa |

BELLO HORIZONTE extemna

En la tabla de citas, al hacer click en “OPCIONES” se encuentra la opcién
“ASIGNAR CITA”:

Sistema Citas
admin admin

Citas

Seleccione un estado
Todos A

Mosirar, 10 ¥ | regisiros

Opciones T Codigo Punto de atencidn

| Opciones~ CODnooDag CENTRO DE SALUD
—_ea 31 DE MARZO

# Editar

B Asignar cita
| T Verdetales 0085 CENTRO DE SALUD

BELLO HORIZONTE
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Para asignar las citas, se debe completar el siguiente formulario, el cual al da click
en “Guardar”, enviara automaticamente un SMS y un correo electrénico de
confirmacion, con los datos de la cita del usuario, brindando informacién, como
lugar, hora fecha y profesional asistencial, con quien se le asignoé la cita. Estos
mensajes se generar por defecto, a medida que el gestor seleccione las opciones,
por lo que facilita la gestion de asignacion:

Cliente ANA LI SANCHEZ CASSO Codigo COD0000ET

Tipo de documento CEDULA DE CIUDADANIA Motivo de la consulta

Documento 25683224 Consulta Consulta externa

Fecha de nacimiento 19710926 - 47 afios Estado de la cita

Numero de contacto 3114174994 Fecha 2019.03-08

Correo electronico julietha e26{@gmail com Hora -

EPS No registrado S
Profesional
Consultorios Seleccione un consultorio v
Tipo de facturacion PyP v

Mensaje de texto (SMS)
Enviar cormreo electronico
B / U A

Uniicensed copy of the Froala Editor. Use it legally by purchasing a license.

Usuariofa)
ANA LI SANCHEZ CASS0
ASUNTO: ASIGNACION DE CITA

Le informamos que hemos recibido una solicitud con los siguientss datos:

Cadigo de solicitud: COD,
Tipo de documento GC
Numera de documento:25683224

Tipo de consulia

Fecha deseada para asignacion de cla 2019-08-06

Su cita ha side asignada para el dia 2019-08-06 a laf €l punlo de atencion GENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE (CASA ROSADA), con el profesional asistencial por favor presentarse 30
minutos antes en facturacion con documento ong\na\ En tasode querer cancelar la cita informar al 3234821334 con minimo 2 horas de anticipacion.

Si tiene alguna inquietud respecto a la informacién contenida en este comeo, debe acercarse persenalmente al centro de salud de su atencién.

2.3.3. Mensajes

El gestor podra realizar un seguimiento de los mensajes SMS y de correo
electrénico, enviados a los usuarios para confirmacion de sus citas:

Sistema Citas

&o (Administrator) admin admin

Mostrar 10 ¥ | registios ver detalles de mensaje

Cliente T usuario Tipo de mensaje Destino fecha mm\ Ver mensaje
2015.07-30 16:12:49
: 2018-07-30 16:12:53

email 2019.08-01 17:2821
sms 20190801 17:2928
email 2019.07-29 16:57:02
sms 2019.07-29 16:57.07
email 2019.07-30 16:20:07
sms 2019-07-30 16:2020
email 2019-08-02 15:21:10
sms 20190802 15:21:15
Mostranda registros ciel 1 2l 10 de un total de 84 registros Anterior - 2 3 4 5 9 Siguient
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La estructura del mensaje enviado al usuario, a través del correo electronico, es la
siguiente:

Cliente
Destino .
Usuario que envia #0000 DD LoD oD
Mensaje Tipe  email
Fecha de envio  2019-07-30 04:12:48 PM
Respuesta del  email enviado
servidor

Mensaje
Usuario{a)

ASUNTO: ASIGNACION DE CITA
Le informarmos que hemos recibido una solicitud con los siguientes datos:

Codigo de solicitud

Tipo de documento CC

Numero de documento:?

Tipo de consulta: CONSULTA EXTERNA
Fecha deseada para asignacion de cita 2019-08-01

Su cita ha sido asignada para el dia 2019-05-01 a la(s) 1 en el punto de atencién CENTRO DE SALUD SUR QCCIDENTE (CASA ROSADA), con el profesional asistencial por favor presentarse 30 minutos antes en
facturacion con documento original. En caso de querer cancelar la cita informar al 3234821334 con minimo 2 horas de anticipacion.

Si tiene alguna inguiefud respecto a Ia informacion contenida en ests debe acercarse te al centro de salud de su atencion.

Atentamenie:

o~

L
Empresa Social dol Estado
POPAYAN E.S.E.

‘OFICINA SIAU

Empresa Social del Estado ngf an ESE

Te: 8333000 — Bxt 104 Cel- 3234821334
‘Correo electroni iiau om

2.3.4. Clientes

En la opcién “Clientes”, se encuentran todos los usuarios registrados en el sistema,
ademas el gestor podra realizar busquedas por No. De documento:

Sistema Citas &o (Administrator) admin admin
admin admin
Clientes G n
Mostrar 10 v registros Buscar
T Opciones " Nombres Apellidos Fecha de nacimiento Tipo de documento Documento
Opciones ~ 1982.01-11 CEDULA DE CIUDADANIA
Opciones ~ 19740517 CEDULA DE CIUDADANIA
Opeiones ~ 1952.05.24 GEDULA DE GIUDADANIA
Opiones ~ 19950629 GEDULA DE GIUDADANIA
Opciones ~ 1987-08-11 CEDULA DE CIUDADANIA
Opciones + 1996-02-11 CEDULA DE CIUDADANIA
Opeiones ~ 1989-01-25 GEDULA DE GIUDADANIA
Opciones ~ 1990-09-22 CEDULA DE CIUDADANIA
Opciones ~ 1955-06-16 CEDULA DE CIUDADANIA
Opeiones ~ 1986-02-09 GEDULA DE GIUDADANIA
Mosirando registros del 12l 10 de un fotal de 299,466 registros Anterior n 2 34 5 20947 | Siguiente
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2.3.5. Usuarios

En la opcién “Usuarios”, se encuentra la informacion de los gestores, con sus
distintos roles.

Sistema Citas & (Administrator) admin admin

P Perfil | Nombres Apellidos Documento Punto de Atencion asignado Coreo

o CENTRO DE SALUD SUR OCGIDENTE (GASA ROSADA) =
CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE (CASA ROSADA) T

e Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

A continuacion, el formulario para crear usuario, teniendo en cuenta, el punto de
atencion y el rol de gestor a desempefiar (inicialmente la contrasefa sera el numero
del documento):

Create New Users E

. Nombre Primero
. Nombre Segundo
& vciide Primero
. Apellido Segundo

& pocumento

‘ Punto de Atencion asignado Ingrese el punto de atencién v

W o el usuario | ingrese el perl et usuario v

Administrater

. Email supervision

facturador

e
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2.3.6. Puntos de Atencion

En la opcion “Puntos de atencion”, Se muestran los puntos creados, con sus
respectivos programas y la opcion para crear puntos nuevos:

Sistema Citas & (Adminisirator) admin admin

admin admin

Puntos de Atencion Permite crear puntos de atencién $ [ + |
Opciones Nombre Municipio Programas
" Opciones CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE (CASA ROSADA) POPAYAN
Punios de alencion pe M
S Opciones « HOSPITAL MARIA OCCIDENTE POPAYAN
Opciones ~ ‘GENTRO DE SALUD PUEBLILLO POPAYAN
Opciones = CENTRO DE SALUD 31 DE MARZO PORAYAN
Opciones ~ CENTRO DE SALUD LOMA DE LA VIRGEN POPAYAN
Opciones ~ GENTRO DE SALUD SURORIENTE POPAYAN
Opciones ~ GCENTRO DE SALUD YAMAGOMAS POPAYAN
Opciones = CENTRO DE SALUD BELLO HORIZONTE PORAYAN

A continuacioén, formulario para crear un punto de atencion nuevo, teniendo en
cuenta, que esta habilitado para controlar el limite de consultas diarias, por
programa perteneciente a cada punto de atencion:

Crear Puntos Atencion E

Q Nombre | CENTRO DE SALUD
¢ Departamento Seleceione el departaments
I$Mumcipm e un departas

Medicamentos NO-POS Insumos

Programa HTA

CONTROL DE No. DE CITAS
DIARIAS POR PROGRAMA, EN

CADA PUNTO DE ATENCION
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2.3.7. Programas y Consultas

En la opcion “Programas y consultas”, se muestra todos los programas y consultas
creados, para disponibilidad de los puntos de atencion, ademas tiene la opcion para
crearlos:

Sistema Citas. o (Rorvervstraton) admn aame

‘aanin acmin

Consultas y programas CREAR PROGRAMA => [ + |

uuuuuuu

A continuacion, el formulario para crear un programa o consulta:

Crear Consultas [ =]

|:>Num
|:> ComanaToo | s wem ks aprogns

2.3.8. Profesionales Asistenciales

En la opcion “Profesionales Asistenciales”/“Especialistas”, el gestor podra encontrar
la lista de todos los profesionales asistenciales, para asignaciéon de citas, ademas
de crear, editar o eliminar:
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Sistema Citas

admin admin

Especialistas

Mosirando registros del 1 al 10 de un total de 537 registros

&o (Adminisirator) admin admin

A continuacion, el formulario para crear profesional asistencial:

Nuevo Profesional Asistencial

Nombre Primero

Nombre Segundo

Apeliido Primero

Apellido Segundo

Fecha Nacimiento

Documento

Documenta Tipo Ingrese el fipo de documento

Celulart
Celularz

Email

2.3.9. Informes.

oa
|:> Buscar
Email Codigo Especialidad
AUXILIAR ENFERMERIA @
AUXILIAR ENFERMERIA
AUXILIAR ENFERMERIA
MEDICO GENERAL
MEDICO GENERAL
MEDICO GENERAL
AUXILIAR ENFERMERIA
MEDICO GENERAL
AUXILIAR ENFERMERIA
MEDICO GENERAL
terior - 2 3|4 Siguiente
a

En la opcidn “informes”, el gestor podra generar un archivo Excel (.xIsx), por puntos
de atencion y por rangos de fechas. El informe brindara informacién por paciente,
respecto al punto de atencién donde solicité la cita, el estado de cita, codigo de cita,
nombre completo, tipo documento, documento, fecha de nacimiento, fecha de
creacion de cita, fecha deseada de cita, fecha de asignacion de cita, hora de la cita,
profesional encargado, tipo de facturacion, motivo de consulta, EPS, sexo, correo

electrénico y celular.
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Sistema Citas &o (Adminisirator) admin admin

admin admin

Informe de puntos de atencién

Furios desencr ALy recnssen P
CENTRO DE SALUD SUR OCCIDENTE (CASA ROSADA) v
o August 2019 o
34
Su Mo Tu We Th Fr Sfa

1 2 s
< s o 7 8] of w

12 13| 14| 18| 18] 17
18] 10| 20| 21| 22| 23] 24
25 26 27| 28| 29| 30 31

Seleccion de Fecha de
Inicio (Rango)

Informe punios de alencion

3. Interfaz de carga — Base de datos

Para acceder a la interfaz de carga, solo debe dirigirrse a carga.esepopayan.gov.co/
desde el navegador web y proceder seleccionando el archivo que se pretende subir:

@ sistema para subir pacientes

Subir archivo o

| Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

o P

El archivo a cargar, debera ser Excel (.xIsx), y cumplir con los siguientes campos y
estructura:

A B C D E F G H [
1 |ID_PACIENTE |COD TID |IDE PAC  |APCC_PAC |AP2 PAC |NML PAC |NM2 PAC |FNC_PAC |[SEX_PAC
2 ‘oo cc CUTTE e G I
3 srovem cc T S U ) M
4 wwveem cc ST S — SET— TILUE
5 oooooo cc ST — W TLLUE
5 ‘orII cc CUTTEI e U ) oM
P cc T S U ) M
5 frwrem cc ST S — SET— oM
9 swre cc ST —— oE— I
10 Jowseem cc CUTTEI e U ) M
11 yoweem cc T S U ) B F
12 wweem cc ST S — SET— oM
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