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ACTA N°. | HORA INICIAL: HORA FINAL: DIA MES ANO

NOMBRE DE LA REUNION: Reunién Liga de Usuarios temas de interés
LUGAR (PUNTO DE ATENCION Y/O ENTIDAD): Instalaciones Unidad de
Atencion Sur Occidente

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR). CITADOS:

1-.Verificacion de Quérum. Ver Listado de asistencia
2-.Informes generales.

Establecer la nueva fecha para hacer las
reuniones de la Asociacion. Calendario de
visitas a los centros de salud para realizar
la encuesta y poder renovar la Asociacion.
3-.Capacitacion por parte del SIAU.

4- Proposiciones y varios.

5-.Cierre de la reunién.

DESARROLLO:

Siendo las 3:15 pm del dia 18/05/2023, y después de dar un tiempo prudencial para la
asistencia de los convocados, se da inicio a la capacitacion de la liga de usuarios de la
E.S.E Popayan, convocada en las instalaciones del centro de salud sur occidente del
punto de atencién Popayan por parte de la Doctora Katherine Patifio, cuyo objeto es
capacitar a los integrantes de la Liga de Usuarios en el Tema de Portafolio de Servicios
de la Empresa Social del Estado E.S.E. Popayan, por parte de los profesionales,
Katherine Patifio Galindez, y Milton James lles Paz, del area de SIAU de la E.S.E
Popayan, en la cual se les dio a conocer el Portafolio de Servicios, que la E.S.E

Popayan.

Se da inicio a la capacitacion y se les socializa a los asistentes:
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;Quiénes somos?

La Empresa Social del Estado Popayan ES.E., fue creada mediante
decreto nimero 0268 del 09 de abril de 2007, expedido por el
Departamento del Cauca, como entidad descentralizada del orden
departamental, de primer nivel de atencién, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria
Departamental de Salud del Departamento del Cauca.

Para la E.S.E. Popayan se establecié como domicilio y sede
administrativa el municipio de Popayan y con jurisdiccién para la
prestacién de los servicios de salud en los municipios de Popayan,
Caldono, Piamonte, Puracé y Totord.

2-. La mision.
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Mision

Brindamos servicios de salud de atencién primaria, enfocados en la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, del Individuo,
su familia y la comunidad; a través de procesos seguros y humanizados,
en los municipios de influencia.

3-. La vision.

Visién
Ser una Empresa Social del Estado, lider para la regién en el Modelo de
Atencién Integral en Salud, financieramente estable y con
responsabilidad social.
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4-. Cddigo de integridad, en donde se les socializd acerca de la diligencia, justicia,
compromiso, honestidad, respeto.
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Codigo de Integridad

. Dlllgencla: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién,

prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

-justlcla: Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacién.

)

. Comprnmlsn: Soy consciente de la importancia de mi rol como

servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender y
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5-. Politica de calidad.
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Politica de Calidad

Nuestro actuar se rige en la Politica Nacional de Prestacion de Servicios
de Salud, por lo tanto, La ESE Popaydn se compromete a brindar a sus
usuarios y sus familias una atencién integral, con estandares
superiores de calidad, centrada en el paciente, sin discriminacidn,
enmarcada en el cumplimiento de los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), en
concordancia con el Modelo de Accién Integral Territorial (MAITE) y la
responsabilidad social.
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7-. Los 5 municipios donde tenemos cobertura Popayan, Caldono, Totord, Purace,
Piamonte.
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De igual manera, se socializa los horarios de atencién y los servicios que se prestan en
los 8 puntos de atencion de la ciudad de Popayan como son: Sur Occidente, Sur Oriente,
Loma de la Virgen, 31 de marzo, Bello Horizonte, Yanaconas, Pueblillo, y los horarios de
atencion, y los servicios del Hospital del Norte, y el Hospital de la Maria Occidente.

Finalmente, se acordoé el calendario para apertura de buzones de los centros de salud de
la E.S.E Popayan, para el mes de junio de 2023, y se concerté que el acompafamiento
para dicha apertura buzones por parte de la Liga de Usuarios se llevara a cabo de la
siguiente manera:

6y 13 de junio de 2023 LUIS MARIA JIMENEZ.
20 de junio de 2023 ITALO VALENCIA
27 junio de 2023 JORGE MUNOZ

Se da por terminada la reunién siendo las 4:30 pm.
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CONVQCATORIA (PR()XIMA 15 de junio de 2023.
REUNION):
NOMBRE DE QUIEN ELABORO. TRANSCRIPTOR.

MILTON JAMES ILES PAZ

Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E

MILTON JAMES ILES PAZ

Afiliado Participe SINTRAUNPROS
Empresa Social del Estado Popayan
E.S.E

REGISTRO FOTOGRAFICO.
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LISTADO DE ASISTENCIA.




